Отчет о результатах исследования определения
приоритетов перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид

1. Цели исследования

Современная Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (далее – Концепция), разработанная Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, характеризуется человеко-ориентированным проектированием и направлена на повышение уровня удовлетворенности граждан и организаций результатами взаимодействия с исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в процессе получения государственных и муниципальных услуг.  Основным механизмом реализации принципов человеко-ориентированного проектирования является оптимизация процедуры предоставления государственных и муниципальных услуг с помощью информационных технологий и совершенствование информационно-технологической инфраструктуры электронного правительства. 
Одной из целей Концепции является выполнение поручений Президента Российской Федерации, обозначенных в майский указах 2012 года, в частности повышение доли граждан к 2018 году, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, до 70 % и повышение к 2018 году уровня удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг до 90 %.

Результатами выполнения Концепции должны стать повышение количества граждан, получающих государственные (муниципальные) услуги в электронной форме, повышение доступности государственных (муниципальных) услуг для граждан и организаций, упрощение процедур взаимодействия граждан и государства, снижение коррупционных рисков, повышение эффективности бюджетных расходов.

Однако, согласно положениям Концепции перевод не каждой государственной (муниципальной) услуги в электронный вид будет обеспечивать доступность, простоту и удобство ее получения для заявителей, а  целесообразность перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид продиктована их востребованностью у граждан и организаций. Это обусловлено рядом факторов:

- часть федеральных, государственных (региональных) и муниципальных услуг предоставляются в электронном виде с официальных Порталов ведомств, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления;

- не для всех государственных (муниципальных) услуг реализована возможность предварительного заполнения электронных форм заявлений;

- затруднен поиск государственных (муниципальных) услуг во внешних поисковых системах по ключевым словам;

- недостаточно ориентирован для пользователей интерфейс, дизайн, навигация и представление государственных (муниципальных) услуг на Едином портале государственных услуг и региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) субъектов Российской Федерации (сложность поиска подходящих и/или необходимых государственных (муниципальных) услуг, затруднительная навигации по сайту, сложное для понимания описание и порядок предоставления государственных (муниципальных) услуг) и т.д.

В связи с этим возникает необходимость исследования  государственных (муниципальных) услуг для определения степени приоритетности перевода их в электронный вид. 

Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации принято решение о пересмотре методов (подходов) перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид и представления этих услуг по технологии usabiliti на Едином портале государственных услуг и региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) субъектов Российской Федерации. К данной работе Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации были привлечены несколько субъектов Российской Федерации (Воронеж, Иваново, Ярославль, Тула, Челябинск, Астрахань, Нижний Новгород, Ростов-на-Дону, Приморский край, ЕАО, Мордовия, Калмыкия).

На Новгородском и Воронежском форумах советник Министра связи и массовых коммуникаций Российской Федерации Сатин Д.К. провел конференцию на тему «Услуги на региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций) субъектов Российской Федерации. Принципы приоритезации перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид по критерию востребованности и форматы их представления» с применением метода «мозгового штурма». Результатами форумов явились:

- новые принципы развития государственных и муниципальных услуг (критерии приоритезации государственных и муниципальных услуг, концепция описания государственных и муниципальных услуг);

- пример описания (представления) государственной (муниципальной) услуги на Едином портале государственных услуг.

Ярославская и Ивановская области выступили с инициативным предложением войти в пилотный проект Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по реализации проекта повышения качества пользовательских интерфейсов государственных информационных систем.
21 августа 2013 года  подписано соглашение о взаимодействии Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации с Правительством Ярославской области и Правительством Ивановской области по реализации вышеназванного проекта. Результатами совместной работы должны явиться Методика приоритезации перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид от Ивановской области и Методические рекомендации по представлению государственных и муниципальных услуг на Едином портале государственных услуг и региональных порталах государственных и муниципальных услуг (функций)  субъектов Российской Федерации в доступной для граждан форме от Ярославской области.
В соответствии с вышеназванным Соглашением управлением по информатизации Ивановской области с участием Департамента информатизации и связи Ярославской области при поддержке Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации была разработана Методика приоритезации перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид (далее – Методика) (Приложение 1). Результатом использования этой Методики является перечень государственных (муниципальных) услуг, которые в первую очередь необходимо перевести в электронный вид.

2. Процедура проведения исследования
В период с 01.11.2013по12.11.2013 на территории Ивановской и Ярославской областей организовано исследование по определению степени приоритетности перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид. 

В рамках исследования в Ивановской области были изучены и проанализированы 167 государственных услуг (перечень представлен в Приложении 2) и 111 муниципальных услуг (перечень представлен в Приложении 3). 

В ходе исследования было опрошено 457 респондентов, из которых 167 человек - специалисты исполнительных органов государственной власти Ивановской области, ответственные за организацию предоставления государственных услуг и 290 человек - специалисты органов местного самоуправления Ивановской области, ответственные за организацию предоставления муниципальных услуг (Ивановский, Шуйский, Родниковский муниципальные районы Ивановской области и городские округа Иваново, Шуя, Кохма).
В Ярославской области исследованием было охвачено 130 государственных услуг и опрошено 160 респондентов.
3. Основные результаты исследования

На основании полученных результатов были сформированы два перечня приоритетных для перевода в электронный вид 20 государственных (муниципальных) услуг Ярославской области и 20 государственных (муниципальных) услуг Ивановской области, имеющих по результатам анкетирования наиболее высокие баллы (Приложение 4).

В двадцатку приоритетных для перевода государственных (муниципальных) услуг Ивановской области вошли услуги с рейтинговым баллом от 5,1 до 7,3;  услуг Ярославской области – услуги с рейтинговым баллом от 4 до 5,9 баллов. Наибольшая часть государственных услуг Ивановской области предоставляется Департаментом социальной защиты населения Ивановской области (10 услуг), Департаментом образования Ивановской области (4 услуги), комитетом Ивановской области по труду, содействию занятости населения и трудовой миграции (2 услуги), комитетом Ивановской области ЗАГС (1 услуга). В перечень вошли также 3 унифицированные муниципальные  услуги.
Совпадения в перечне приоритетных государственных (муниципальных) услуг, предложенных Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Министерством экономического развития Российской Федерации с перечнями, полученным в Ивановской и Ярославской областях — минимальны. В Ивановской области совпало 25%  государственных услуг, оказываемых Департаментом социальной защиты населения Ивановской области и их территориальными подразделениями. 

4. Анализ результатов

В перечне 20 приоритетных для перевода государственных (муниципальных) услуг ни одна услуга не обладает высокой степенью приоритетности. Это может быть связано с несколькими причинами.

1.   Несоответствие одной конкретной услуги всем параметрам перевода. Многие услуги набирают максимальный балл по одному (двум) критериям и минимальное количество баллов по другим. 

2. Технические ошибки в автоматизации анкеты. Выявилось несоответствие заявленных баллов по Методике и баллов, рассчитанных в автоматизированных анкетах для респондентов.
3.  Неподготовленность респондентов к ответу на вопросы анкеты. Многие государственные гражданские (муниципальные) служащие, в связи с отсутствием представления об электронном механизме предоставления государственных (муниципальных) услуг, посчитали себя некомпетентными в оценке государственных (муниципальных) услуг по предложенным характеристикам. 
4. Субъективность и нечеткость (неоднозначность) формулировок вопросов анкеты.  Вопросы и варианты ответов анкеты ставили респондентов в затруднительное положение, что усложняло им работу.  

Таким образом, в результате пилотажной проверки были выявлены недостатки и ошибки, для устранения которых в Методику были внесены некоторые изменения. Однако принципиальных преобразований не потребовалось, т.к. базовые критерии остались неизменными. 

5. Изменения в Анкете

1. Введено преданкетное ограничение на оценку государственных (муниципальных) услуг, фильтрующее государственные и муниципальные услуги с низким порогом востребованности. То есть, если количество обращений за государственной (муниципальной) услугой не превышает 50 раз в год, то такая услуга не подлежит оценке. Введение фильтра обусловлено нецелесообразностью перевода в электронный вид малополучаемых государственных и муниципальных услуг.   

2. Конкретизированы и уточнены формулировки вопросов и ответов анкеты:

2.1. В варианте ответа № 3 вопроса № 1 уточнено время контекстных преобразований
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	1. Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами услуги: 

(Любое число ответов)

1. Для определения комплекта документов, необходимых для предоставления услуги, специалисту достаточно задать заявителю не более двух вопросов;
2. Предоставление услуги содержит не более двух подуслуг либо не содержит подуслуг;

3. На период перевода услуги в электронный вид сохраняется неизменность административного регламента или законодательных актов, регламентирующих предоставление данной услуги (в том числе отсутствует законодательно-установленный период предоставления данной услуги).
	1. Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами государственной (муниципальной) услуги: 

(Любое число ответов)

1. Для определения комплекта документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги, специалисту достаточно задать заявителю не более двух вопросов;

2. Предоставление государственной (муниципальной) услуги содержит не более двух подуслуг либо не содержит подуслуг;

3. В ближайшей перспективе не планируется изменение административного регламента или законодательных актов, регламентирующих предоставление данной государственной (муниципальной) услуги (в том числе отсутствует законодательно-установленный период предоставления данной услуги).


2.2. В формулировке вопроса № 2 заменена адресность государственной (муниципальной) услуги: «получатели» услуги заменены на «обращения» за государственной (муниципальной) услугой. Это вызвано разночтениями понятий, так как один «получатель» может неоднократно обратиться за получением конкретной государственной (муниципальной) услуги; уменьшен вариативный диапазон в ответах с 10% до 0,1%. Это вызвано низкой востребованностью у населения большей части оцениваемых государственных (муниципальных) услуг
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	2. Какова доля получателей услуги в общей численности населения субъекта РФ за календарный год?
1. Менее 3%;

2. 3-7 %;

3. 7-10  %;

4. Более 10 %.
	2. Какова доля обращений за государственной услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации (за муниципальной услугой в общей численности населения муниципального образования, на территории которого предоставляется муниципальная услуга) за календарный год?

1. Менее 0,01 %; 
2. 0,01-0,5 %;

3. Более 0,5 %.


2.3. В вопросе № 3 число вариантов ответов уменьшено с пяти до двух. Сокращения ответов обусловлены неоднозначностью определения количества обращений за услугой, т.к. необходимость в некоторых услугах зависит от жизненных ситуаций
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	3. Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за услугой?
1. Один раз в жизни;

2. Не чаще одного раза в 10 лет;

3. Не реже одного раза в 5 лет;

4. Ежегодно;

5. Несколько раз в год.
	3. Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за государственной (муниципальной) услугой? 

1. Один раз в жизни;

2. Несколько раз в жизни.




2.4. В вопросе № 4 конкретизированы варианты негативных последствий для заявителя в случае неполучения или несвоевременного получения государственной (муниципальной) услуги. Оценка степени негативных последствий рассчитывается в соответствии с количеством выбранных вариантов (материальных, юридических и моральных)
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	4.  Какова степень негативных последствий для заявителя в                       случае неполучения (несвоевременного получения) услуги?
2. Высокая;

3. Средняя;

4. Низкая.
	4. Какие будут негативные последствия для заявителя в случае неполучения                или несвоевременного получения государственной (муниципальной) услуги? 

(Любое число ответов)

1. Материальные;

2. Юридические;

3. Моральные.


2.5. Формулировка вопроса № 5 упрощена для доступного понимания респондентами
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	5.  Приоритетность предоставления услуги в сравнении с другими услугами закреплена нормативно-правовыми актами Российской Федерации или субъектов РФ?

1. Да;

2. Нет.
	5.  Приоритет перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид закреплен нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления?

1. Да;

2. Нет.


2.6. Вариант ответа № 1 вопроса № 7 дополнен информацией о получении денежных средств, изменен порядковый номер вопроса с № 7 на № 6
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	7. Результатом услуги является:
1. Информирование о чем-либо;

2. Выдача документов.
	6. Результатом государственной (муниципальной) услуги является:

1. Информирование заявителя о чем-либо и/или получение денежных средств;

2. Выдача документов.


2.7. Изменен порядковый номер вопроса № 8 на № 7

	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	8. Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги,  будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры: 

(Любое число ответов)

1. Информирование о государственной (муниципальной) услуге;

2. Консультирование заявителя по возникшим у него вопросам;

3. Прием документов у заявителя, запрос дополнительных документов;

4. Информирование заявителя о принятых решениях по предоставлению ему государственной (муниципальной) услуги;

5. Выдача заявителю результата государственной (муниципальной) услуги.
	7. Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги,  будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры: 

(Любое число ответов)

1. Информирование о государственной (муниципальной) услуге;

2. Консультирование заявителя по возникшим у него вопросам;

3. Прием документов у заявителя, запрос дополнительных документов;

4. Информирование заявителя о принятых решениях по предоставлению ему государственной (муниципальной) услуги;

5. Выдача заявителю результата государственной (муниципальной) услуги.


2.8. Вариант ответа № 1 вопрос № 9 дополнен информацией о заявителе, являющимся юридическим лицом,
	Первоначальный вариант 
	Измененный вариант

	9. Определите возрастной диапазон получателей услуги:
1. Моложе 50 лет;

2. Старше 50 лет.

3. Смешанная целевая аудитория (всех возрастов) 
	9. Определите возрастной диапазон получателей государственной (муниципальной) услуги:

1. До 50 лет или невозможно определить возраст, т.к. заявитель является юридическим лицом;

2. Старше 50 лет;

3. Смешанная целевая аудитория (всех возрастов).


3. Из анкеты удален вопрос № 6.  Это обусловлено неоднозначностью формулировки и расплывчатостью вариантов ответов, вызвавших затруднения у респондентов
	6. Сколько раз заявителю необходимо посетить орган власти для получения конечного результата данной государственной (муниципальной)  услуги, при условии предоставления полного комплекта документов при первом посещении?

1. Один раз;

2. Два раза;

3. Три раза;

4. Более трех раз.


4. Анкета дополнена вопросом № 8 о межведомственном взаимодействии, которое усложняет механизм предоставления услуги.

	8. Сколько запросов в межведомственные организации Вам необходимо сделать для получения конечного результата данной государственной (муниципальной)  услуги?
1. Нет необходимости в запросе;

2. Один запрос;

3. Два-три запроса;

4. Более трех запросов.


6. Общие выводы

1. Наибольшей степенью приоритетности обладают государственные услуги.

2. Методика показывает разные результаты в различных регионах.

3. Проведенное исследование государственных и муниципальных услуг в Ивановской и Ярославской областях показало, что существует необходимость регионального формирования списка государственных и муниципальных услуг для перевода их в электронный вид. Точечные совпадения в итоговом сводном перечне услуг Ивановской и Ярославской областей подтверждает гипотезу о местном определении приоритетных для перевода в электронный вид государственных и муниципальных услуг. 

4. Методика может стать эффективным инструментом для определения перечня приоритетных для перевода в электронный вид государственных и муниципальных услуг в случаях, если в субъектах Российской Федерации адаптируют вопросы (показатели) для оценки государственных (муниципальных) услуг. В соответствии с региональной значимостью государственных и муниципальных услуг в Методике возможно поменять критериальные веса и  заложить новые показатели для их оценки. 

5. Для повышения объективности получаемых результатов требуется специальная подготовка респондентов, в ходе которой у них должно быть сформировано представление об электронной услуге и механизме ее перевода.

6. Существует необходимость дополнить описание процедуры проведения опроса разъяснением расчета доли обращений за услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации за календарный год              (2 вопрос анкеты).

7. Не все государственные (муниципальные) услуги целесообразно переводить в электронный вид. Оказание некоторых услуг будет эффективнее посредством «ручного исполнения».
Приложение 1

Методика приоритезации перевода государственных  (муниципальных) услуг  в электронный вид
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Введение

В современном информационном обществе возникает потребность в новой организации взаимоотношений государства и гражданина, реализация которых основывается на модернизации системы государственного и муниципального управления. 

Модернизация системы государственного и муниципального управления на современном этапе социально-экономического развития тесно связана с использованием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Научно-технологический прорыв в сфере ИКТ предоставляет широкий спектр возможностей более эффективного использования и набора уже сформировавшихся услуг гражданам, организациям и бизнесу, а также более быстрому обмену и взаимодействию  информации между органами всех ветвей власти. Эта концепция выражает сущность электронного правительства, характеризующегося автоматизацией процесса предоставления государственных (муниципальных) услуг.

Открытость к информационным технологиям – основное требование при построении электронного правительства. Интернет-отрасль в России развивается стремительными темпами. Этому способствует рост количества интернет-пользователей  и повышенный спрос на онлайн-услуги. С каждым годом Интернет в России становится все доступнее, поэтому перевод государственных (муниципальных) услуг в электронный вид – перспективное направление реформы, призванное облегчить жизнь населению.

Предоставление государственных (муниципальных) услуг в электронном виде существенно повышает их доступность, снижает коррупционные риски, сокращает временные и финансовые затраты государства и граждан. 

В целях определения приоритетных государственных (муниципальных) услуг, которые в первую очередь необходимо перевести в электронный вид, разработана настоящая Методика.

Методика разработана управлением по информатизации Ивановской области с участием Департамента информатизации и связи Ярославской области при поддержке Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
Методика предназначена для исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, предоставляющих государственные и муниципальные услуги соответственно, и носит рекомендательный характер.

Методика прошла апробацию в исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления Ивановской и Ярославской областей и получила рекомендации к утверждению.

Разработчики Методики выражают благодарность за замечания и предложения, которые содержались в заключениях рецензентов, и частично учтены при редактировании материала.

1. Общие положения

1.1. Методика приоритезации перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид (далее — Методика) разработана в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010              № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. Целью настоящей Методики является:

· разработка порядка и инструментария сбора первичной информации по каждой из государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации для определения степени приоритетности перевода услуг в электронный вид;

· формирование перечня государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации, которые в первую очередь необходимо перевести в электронный вид.

1.3. Порядок оценки первоочередности перевода государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации в электронный вид включает следующие этапы:

1. Проведение опроса государственных (муниципальных) служащих субъектов Российской Федерации (респондентов) для получения информации о государственной (муниципальной) услуге субъекта Российской Федерации;

2. Расчет балла и ранжирование государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации по итогам опроса;

3. Составление перечня государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации «первой очереди» по итогам ранжирования.

1.4. Первоочередность перевода государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации в электронный вид оценивается по четырем критериям:

3. полезность перевода государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации в электронный вид;

4. востребованность государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации;

5. затраты и трудоемкость оказания государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации;

6. готовность целевой аудитории к получению государственной (муниципальной) услуги субъекта Российской Федерации в электронном виде. 
Для определения первоочередности перевода государственных  (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации используется анкета (Приложение 1 к Методике), которая состоит из 4 блоков вопросов, направленных на определение выраженности каждого критерия. Чем более выражен критерий, тем выше приоритетность перевода услуги в электронный вид. Таким образом, выделяются следующие 4 состояния первоочередности перевода услуги:

высокая степень - максимально выражена актуальность и обоснованность перевода услуги в электронный вид (сумма баллов от 8 - до 10);

средняя степень - по большей части критериев перевод услуги в электронный вид актуален и обоснован  (сумма баллов от 5 - до 7)

низкая и нулевая степень - актуальность и обоснованность перевода услуги в электронный вид не подтверждены (сумма баллов от 0 - до 4)

1.5. Для оценки государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации по критериям используется анкета (Приложение 1 к Методике) с  закрытым перечнем вопросов и ответов на них. Степень выраженности каждого критерия определяется суммой баллов за ответы по соответствующей группе вопросов. Правила расчета итогового балла по услуге и рекомендации по приоритетности перевода услуги в электронный вид приведены в Приложениях 3-5 к  Методике.
2. Основные понятия, применяемые в Методике

Государственная услуга — деятельность по реализации функций исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, предоставляющего государственную услугу, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов власти, предоставляющих государственные услуги;

Муниципальная услуга — деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований.

Предоставление государственных (муниципальных) услуг в электронной форме (электронная услуга) — предоставление государственных (муниципальных) услуг субъектов Российской Федерации с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и региональных порталов государственных и муниципальных услуг  субъектов Российской Федерации (далее — порталы), включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

Приоритет перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид - формальное свойство, влияющее на очередность перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид. Определяется соответствием услуги значимым (весомым) критериям.

Критерий — это признак, основание, правило принятия решения по оценке чего-либо на соответствие предъявленным требованиям.

Полезность перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид — критерий, характеризующий результативность государственной (муниципальной) услуги при переводе ее в электронный вид. Показателями критерия являются признаки услуги, подтверждающие ее программируемость.

Востребованность государственной (муниципальной) услуги — критерий, характеризующий состояние потребности населения в данной услуге. Показателями критерия являются доля  получателей услуги в общей численности населения субъекта Российской Федерации за календарный год; возможная частота обращения заявителя за услугой; степень негативных последствий для заявителя в случае неполучения (несвоевременного получения) услуги.

Затраты и трудоемкость оказания государственной (муниципальной) услуги — критерий, характеризующий усилия заявителя и исполнителя услуги, с одной стороны и результативность этих действий — с другой. Показателями критерия являются: количество посещений заявителем органов власти; количество электронных административных процедур, уменьшающих число посещений заявителем органов власти; количество запросов в межведомственные организации для получения конечного результата данной государственной (муниципальной)  услуги.

Готовность целевой аудитории к получению государственной (муниципальной) услуги в электронном виде — критерий, характеризующий осведомленность, знание, благорасположение и положительный опыт заявителей в использовании информационно-коммуникационных технологий (далее - ИКТ) для решения жизненных вопросов. Показателем критерия становится возраст  получателей государственной (муниципальной) услуги, т.к. заявители до 50 лет являются активными пользователями ИКТ.

Ранжирование — это способ оценки переменной, когда ее значению приписывается место в последовательности величин (ранг), определяемое при помощи порядковой шкалы. 

Анкета — упорядоченный по последовательности, содержанию и форме набор вопросительных суждений, воплощенный в виде опросного листа (анкеты) и предназначенный для сбора эмпирической социологической информации в форме письменных ответов опрашиваемых (респондентов) по сформулированной исследовательской проблеме.

Респондент – специалист исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации и органа местного самоуправления, ответственный за организацию предоставления государственной (муниципальной) услуги. 

Уполномоченный на проведение опроса - исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации и/или органа местного самоуправления, отслеживающий правильность исполнения требований проведения исследования и предоставляющий отчеты по использованию Методики.

Полевое исследование – сбор и обработка данных специально для определения перечня государственных (муниципальных) услуг, которые в первую очередь необходимо перевести в электронный вид.

3. Порядок оценки первоочередности перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид 

3.1. Проведение опроса для получения информации о государственной (муниципальной) услуге субъекта Российской Федерации. 

Для определения перечня государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации, которые в первую очередь необходимо перевести в электронный вид, по выбору субъекта Российской Федерации назначается ответственная организация, которая берет на себя обязательства за проведение полевого исследования и формирования на основании полученных результатов перечня приоритетных для перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид.  
Способ проведения опроса (анкетирования) и уполномоченного на его проведение определяет ответственная организация. Анкетирование организовывается уполномоченным на проведение опроса и проводится путем заполнения респондентами анкеты в электронном виде в формате Excel (Приложение 1 к Методике). Для более удобного применения Методики анкета автоматизирована в формате Excel (вкладка «Анкета»).  
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! Рекомендовано анкету заполнять специалистам (государственным гражданским / муниципальным служащим субъекта Российской Федерации), непосредственно принимающим участие в предоставлении услуг.

Уполномоченный на проведение опроса проверяет полноту заполнения анкеты и при наличии пропусков устно или письменно запрашивает  недостающие ответы и вносит их в анкету. 

3.2. Расчет балла и ранжирование государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации по итогам опроса.

В случае если опрос проводится с применением автоматизированной анкеты, результаты анкетирования определяются автоматически, и формируются в электронном виде в формате Excel (вкладка «Свод»). 

[image: image2.png]X H9- - Avera_c_vsmenenmamn [Tonsko ana urenns] - Microsoft Excel o | O
s T e T e e T c@c-@ =
*» e - 1 ) | SeBoaems~ - A
Times New Roman ~[10 - A" A St nepenocrexcra - 4
o) - A . 5 yE‘ : ol (/ 2 Yaanrs ~ @-(37 H‘aﬁ
s | K & 4[| D oL N — | S P rosoe  Gopuaruposae Crunw 2 Copmponia Haimiu
T 2 B 8| gopuatmposame - saxrasmiy . susex~ | Edoopuar ‘a o sy~
Bydep obmena i Wpndt BripaBHMBaHMe Yncno Crunm Aueiikn PeaakTpoBaHie
£ = o
[ —— w
. w
. w
= w
- Her
- R P S —
rapesons
w
w
- e
U s |
= —
T V1. Ankera | 2. Coop MEMTEIEITIY 4. Pexovenzaum [ €1 [ i [
foroso |
042 |
20112013 |





В случае если опрос проводится без применения автоматизированной анкеты, обработка результатов и подсчёт баллов по каждой государственной (муниципальной) услуге осуществляет уполномоченный на проведение опроса. 

После определения итоговых баллов уполномоченный на проведение опроса ранжирует услуги в  порядке возрастания или убывания исследуемого признака.

3.3. Составление перечня государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации «первой очереди» по итогам ранжирования.

После ранжирования услуг по итогам анкетирования уполномоченный на проведение опроса, в случае если опрос проводился с применением автоматизированной анкеты, формирует из полученных автоматическим методом расчетов, перечень государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации «первой очереди» из услуг со степенью приоритетности «высокая» и «средняя».

В случае если опрос проводился без применения автоматизированной анкеты, уполномоченный на проведение опроса переносит данные из листа «Расчет балла» файла Анкета в сводную таблицу в формате MS Excel (Приложение 2 к Методике) по столбцам: «Наименование услуги», «Итоговый балл», «Рекомендации по переводу», «Степень приоритетности». 

В целях всестороннего и объективного исследования информации о государственных (муниципальных) услугах субъекта Российской Федерации анкетирование о государственной (муниципальной) услуге рекомендуется проводить от нескольких респондентов.

В таком случае заполненные от нескольких респондентов анкеты нумеруются и передаются уполномоченному на проведение опроса, который  переносит полученные баллы из анкет в Сводную таблицу оценки приоритетности перевода услуги в электронный вид (Приложение 2 к Методике) для расчета среднего итогового балла по услуге.

После проведения исследования, определения итоговых результатов, ранжирования государственных (муниципальных) услуг и определения степеней приоритетности услуг определяется перечень государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации, которые в соответствии с Методикой рекомендовано переводить в электронный вид в первую очередь.  

Приложение 1 к Методике
Анкета для опроса государственных гражданских (муниципальных) служащих субъекта Российской Федерации, ответственных за организацию предоставления государственных (муниципальных) услуг

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование услуги
	
	№ анкеты
	
	Число
	
	Месяц
	
	Год


! Если количество обращений за услугой не превышает 50 раз в год, то эта услуга не подлежит оценке. 

Мы изучаем степень приоритетности перевода государственных (муниципальных) услуг субъекта Российской Федерации в электронный вид.

В связи с этим просим Вас ответить на вопросы анкеты. По вопросам анкеты предложены разные варианты ответов. По вопросам 1,4 и 8 выберите, пожалуйста, те ответы, которые совпадают с Вашим мнением, и обведите их порядковые номера или напишите свой ответ. По остальным вопросам выберите, пожалуйста, один вариант ответа.   

Подписывать анкету не нужно!

1. Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами государственной (муниципальной) услуги: 

(Любое число ответов)

1. Для определения комплекта документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги, специалисту достаточно задать заявителю не более двух вопросов;

2. Предоставление государственной (муниципальной) услуги содержит не более двух подуслуг либо не содержит подуслуг;

3. В ближайшей перспективе не планируется изменение административного регламента или законодательных актов, регламентирующих предоставление данной государственной (муниципальной) услуги (в том числе отсутствует законодательно-установленный период предоставления данной услуги).

2. Какова доля обращений за государственной услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации                                          (за муниципальной услугой в общей численности населения муниципального образования, на территории которого предоставляется муниципальная услуга) за календарный год?

1. Менее 0,01 %;
2. 0,01-0,5 %;

3. Более 0,5.
3. Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за государственной (муниципальной) услугой? 

1. Один раз в жизни;

2. Несколько раз в жизни.

4. Какие будут негативные последствия для заявителя в случае неполучения или несвоевременного получения государственной (муниципальной) услуги? 
(Любое число ответов)

1. Материальные;

2. Юридические;

3. Моральные.

5.  Приоритет перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид закреплен нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления?

1. Да;

2. Нет.

6. Результатом государственной (муниципальной) услуги является:

1. Информирование заявителя о чем-либо и/или получение денежных средств;

2. Выдача документов.

7. Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги,  будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры: 
(Любое число ответов)

1. Информирование о государственной (муниципальной) услуге;

2. Консультирование заявителя по возникшим у него вопросам;

4. Прием документов у заявителя, запрос дополнительных документов;

5. Информирование заявителя о принятых решениях по предоставлению ему государственной (муниципальной) услуги;

6. Выдача заявителю результата государственной (муниципальной) услуги.

8. Сколько запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия необходимо сделать для получения конечного результата данной государственной (муниципальной)  услуги?

1. Нет необходимости в запросе;

2. Один запрос;

3. Два-три запроса;

4. Более трех запросов.

9. Определите возрастной диапазон получателей государственной (муниципальной) услуги:

1. До 50 лет или невозможно определить возраст, т.к. заявитель является юридическим лицом;

5. Старше 50 лет;

6. Смешанная целевая аудитория (всех возрастов).

	Сводная таблица оценки приоритетности перевода услуги в электронный вид

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	Наименование услуги
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Название критерия/вопроса
	Анкета 1
	Анкета 2
	Анкета n
	Средний итоговый балл (Kитоговое)
	Рекомендация к переводу
	Степень приоритетности

	1
	Полезность перевода услуги в электронный вид
	*
	*
	*
	0,0
	Нет необходимости перевода
	Нулевая степень

	 
	1. Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами государственной (муниципальной) услуги
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	6. Результатом государственной (муниципальной) услуги является
	 
	 
	 
	
	
	

	2
	Востребованность услуги
	*
	*
	*
	
	
	

	 
	2.Какова доля обращений за  государственной услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации (за муниципальной услугой в общей численности населения муниципального образования, на территории которого предоставляется муниципальная услуга) за календарный год?
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	3. Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за государственной (муниципальной) услугой?
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	4. Какие будут негативные последствия для заявителя в случае неполучения или несвоевременного получения государственной (муниципальной) услугой?
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	5. Приоритет перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид закреплен нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления?
	 
	 
	 
	
	
	

	3
	Затраты и трудоемкость оказания услуги
	*
	*
	*
	
	
	

	 
	8. Сколько запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия необходимо сделать для получения конечного результата данной государственной (муниципальной) услуги
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	7. Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги, будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры
	 
	 
	 
	
	
	

	4
	Готовность целевой аудитории к получению услуги в электронном виде
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	9. Определите возрастной диапазон получателей услуги
	*
	*
	*
	
	
	


Приложение 3 к Методике

ПОРЯДОК РАСЧЕТА БАЛЛОВ ПО КРИТЕРИЯМ

(сведения из настоящего Порядка заносятся в таблицу 

Приложения 4 к Методике)

Ci - вес (значимость для результатов оценки) критерия

i – индекс порядкового номера критерия

Критерий № 1 «Полезность  перевода услуги в электронный вид»

Балл по  критерию «Полезность  перевода услуги в электронный вид» определяется по формуле:    Балл 1 =  Балл 1.1 * Ci; Балл 1.2* Ci , где:

Балл 1.1 – оценка по показателю № 1.1, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 1.
Оценочная таблица 1 показателя № 1.1

	 № 
 вопроса  

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	Балл

	1.
	Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами государственной (муниципальной) услуги
	Выбраны все три варианта ответов
	5

	
	
	Выбраны два варианты ответов
	3

	
	
	Выбран один вариант ответа

	1


	
	
	Не выбран ни один из вариантов ответов
	0



Балл 1.2 – оценка по показателю 1.2, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 2.

Оценочная таблица 2 показателя № 1.2

	№ вопроса
анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	6.
	Что является результатом государственной (муниципальной) услуги?
	Информирование заявителя о чем-либо и/или получение денежных средств
	1
	5

	
	
	Выдача документа
	2
	0


C1 = 0,2

Критерий № 2 «Востребованность услуги»

Балл по  критерию «Востребованность услуги» определяется по формуле:

     Балл 2 =  Балл 2.1 * Ci; Балл 2.2* Ci; Балл 2.3* Ci; Балл 2.4* Ci , где:

Балл 2.1 – оценка по показателю № 2.1, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 3.
Оценочная таблица 3 показателя № 2.1

	 №   
 вопроса

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	2. 
	Какова доля обращений за государственной услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации (за муниципальной услугой в общей численности населения муниципального образования, на территории которого предоставляется муниципальная услуга) за календарный год?
	Более 0,5
	3
	3


	
	
	0,01-0,5 %
	2
	2


	
	
	Менее 0,01 %
	1
	1


Балл 2.2 – оценка по показателю № 2.2, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 4. 

Оценочная таблица 4 показателя № 2.2

	  №   
  вопроса

  анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	3.
	Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за государственной (муниципальной) услугой?
	Несколько раз в жизни
	2
	3

	
	
	Один раз 
	1
	1


Балл 2.3 – оценка по показателю № 2.3, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 5.
Оценочная таблица 5 показателя № 2.3

	 № 
 вопроса  

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	Балл

	4.
	Какие будут негативные последствия для заявителя в случае неполучения или несвоевременного получения государственной (муниципальной)  услуги?
	Выбраны все три варианта ответов
	3

	
	
	Выбраны два варианта ответов
	2

	
	
	Выбран один вариант ответа

	1


	
	
	Не выбран ни один из вариантов ответов
	0



Балл 2.4 – оценка по показателю № 2.4, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 6.

Оценочная таблица 6 показателя № 2.4
	 №   
 вопроса

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	5.
	Приоритет перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид закреплен нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления?
	Да
	1
	1

	
	
	Нет
	2
	0


C2 = 0,4

Критерий № 3 «Затраты и трудоемкость оказания услуги»

Балл по  критерию «Затраты и трудоемкость оказания услуги» определяется по формуле:      Балл 3 =  Балл 3.1 * Ci; Балл 3.2* Ci,  где:

Балл 3.1 – оценка по показателю № 3.1, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 7.

Оценочная таблица 7 показателя № 3.1

	 № 
 вопроса  

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	Балл

	7.
	Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги,  будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры 
	Выбраны все пять вариантов ответа
	7

	
	
	Выбраны четыре варианта ответов
	5

	
	
	Выбраны три варианта ответов
	3

	
	
	Выбраны два варианта ответов
	2

	
	
	Выбран один вариант ответа
	1

	
	
	Не выбран ни один из вариантов ответов
	0


Балл 3.2 – оценка по показателю № 3.2, определяемая в соответствие с оценочной таблицей 8.

Оценочная таблица 8 показателя № 3.2

	 №   
 вопроса

 анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	8.
	Сколько запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия необходимо сделать для получения конечного результата данной государственной (муниципальной) услуги?
	Более трех запросов 
	4
	3

	
	
	Два-три запроса
	3
	2

	
	
	Один запрос
	2
	1

	
	
	Нет необходимости в запросе
	1
	0


C3 = 0,1

Критерий № 4 «Готовность целевой аудитории к получению 
услуги в электронном виде»

Балл по  критерию «Готовность целевой аудитории к получению услуги в электронном виде» определяется по формуле:      Балл 4 =  Балл 4.1 * Ci , где:

Балл 4.1 – оценка по показателю № 4.1, определяемая в соответствии с оценочной таблицей 9.

Оценочная таблица 9 показателя № 4.1

	  №   
  вопроса

  анкеты
	Содержание вопроса
	Описание показателей критерия
	№ ответа
	Балл

	9. 
	Определите возрастной диапазон получателей государственной (муниципальной) услуги
	До 50 лет или невозможно определить возраст, т.к. заявитель является юридическим лицом
	1
	10

	
	
	Старше 50 лет
	2
	0

	
	
	Смешанная целевая аудитория (всех возрастов)
	3
	7


C4 = 0,3

Приложение 4 к Методике
Сводный массив данных, полученных в результате «Полевых исследований»

	№ п/п
	Наименование критерия
	Max балл по критерию
	№   вопроса анкеты
	Наименование вопроса в анкете, определяющего показатель
	Max балл по показателю
	№ балла (показателя)
	Порядок расчета индикатора (показателя)
	Наименование государственных (муниципальных) услуг

	
	
	
	
	
	
	
	
	№1
	№2
	№3
	№...

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	6
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Полезность  перевода услуги в электронный вид
	2
	1
	Выберите характеристики, соответствующие оцениваемой Вами государственной (муниципальной) услуги
	5
	1.1
	Значение показателя по результатам анкетирования
 (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	6
	Что является результатом государственной (муниципальной) услуги?
	5
	1.2
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	Итоговый балл с учетом веса критерия (0,2).  Балл 1 =  Балл 1.1 * Ci; Балл 1.2* Ci 
	
	
	
	

	2
	Востребованность услуги
	4
	2

	Какова доля обращений за государственной услугой в общей численности населения субъекта Российской Федерации (за муниципальной услугой в общей численности населения муниципального образования, на территории которого предоставляется муниципальная услуга) за календарный год?
	3
	2.1
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	3
	Как часто у заявителя может возникнуть необходимость обращения за государственной (муниципальной) услугой?
	3
	2.2
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	4
	Какие будут негативные последствия для заявителя в случае неполучения или несвоевременного получения государственной (муниципальной)  услуги?
	3
	2.3
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	5
	Приоритет перевода государственной (муниципальной) услуги в электронный вид закреплен нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления?
	1
	2.4
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	Итоговый балл с учетом веса критерия (0,4).
Балл 2 =  Балл 2.1 * Ci; Балл 2.2* Ci; Балл 2.3* Ci; Балл 2.4* Ci 
	
	
	
	

	3
	Затраты и трудоемкость оказания услуги
	1
	7
	Для существенного уменьшения количества посещений заявителем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации (органа местного самоуправления), предоставляющего государственные (муниципальные) услуги,  будет достаточно перевести в электронный вид следующие процедуры
	7
	3.1
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	8
	Сколько запросов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия необходимо сделать для получения конечного результата данной государственной (муниципальной) услуги?
	3
	3.2
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	Итоговый балл с учетом веса критерия (0,1).  Балл 3 =  Балл 3.1 * Ci; Балл 3.2* Ci 
	
	
	
	

	4
	Готовность целевой аудитории к получению услуги в электронном виде
	3
	9

	Определите возрастной диапазон получателей государственной (муниципальной) услуги
	10
	4.1
	Значение показателя по результатам анкетирования (балл)
	
	
	
	

	
	
	
	Итоговый балл с учетом веса критерия (0,3). Балл 4 =  Балл 4.1 * Ci 
	
	
	
	

	СУММАРНЫЙ БАЛЛ ПО УСЛУГЕ
	
	
	
	

	Степень приоритетности для перевода услуги в электронный вид
	
	
	
	


Комментарий: По каждому из 4-х критериев рассчитываются итоговые баллы 1, 2, 3, 4. Исходя из суммарного балла по всем критериям выстраивается рейтинг государственных и муниципальных услуг. В соответствии со степенью приоритетности исполнительный орган государственной власти субъекта Российской Федерации (орган местного самоуправления) принимает решение о переводе государственной (муниципальной) услуги в электронный вид.

Приложение 5 к Методике
ОЦЕНОЧНАЯ ТАБЛИЦА 

«Итоговая оценка приоритетности перевода государственных (муниципальных) услуг в электронный вид»

	Диапазон баллов

	Рекомендация для перевода государственных (муниципальных) услуги в электронный вид
	Степень приоритетности для перевода услуг

	от 0 - до 3 

(не включая 3,0)
	Нет необходимости перевода
	Нулевая степень

	от 3 - до 5 
(не включая 5,0)
	Услуга может быть переведена в электронный вид частично (одна или несколько административных процедур предоставления услуги  могут быть переведены в электронный вид)
	Слабая степень

	от 5 - до 8
(не включая 8,0)
	Услуга может быть переведена в электронный вид
	Средняя степень

	от 8 - до 10
	Перевод обязателен
	Высокая степень 


Приложение 2

	№ п/п
	Наименование исполнительного органа государственной власти 

Ивановской области
	Название государственной или муниципальной услуги
	Итоговый балл (Kитоговое)
	Степень приоритетности

	1
	Департамент образования
	Организация региональных и межмуниципальных мероприятий по работе с молодежью
	7,3
	Средняя степень

	2
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация  предоставления  ежемесячного пособия на ребенка малообеспеченным гражданам, в семьях которых по  независящим от них причинам  размер  среднедушевого   дохода   не превышает величину  прожиточного  минимума  на душу   населения в Ивановской области, определенную в установленном порядке         
	6,1
	Средняя степень

	3
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация  социальной  поддержки   отдельных категорий  граждан  в  форме   единовременного пособия при рождении ребенка
	6,1
	Средняя степень

	4
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежемесячной денежной  выплаты   семьям   на   третьего и последующих детей
	6,0
	Средняя степень

	5
	Комитет по труду
	Выдача   заключений   о   привлечении   и   об использовании   иностранных работников в соответствии с  законодательством  о  правовом положении  иностранных  граждан  в  Российской Федерации
	5,8
	Средняя степень

	6
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация  социальной  поддержки   отдельных категорий граждан в форме субсидий  на  оплату жилого помещения и коммунальных услуг  
	5,8
	 Средняя степень

	7
	Департамент образования
	Начальное профессиональное образование
	5,7
	Средняя степень

	8
	Департамент образования
	Среднее профессиональное образование
	5,7
	Средняя степень

	9
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами  
	5,7
	Средняя степень

	10
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация  выдачи  справок   студентам   для получения государственной социальной стипендии
	5,6
	Средняя степень

	11
	Комитет по труду
	Содействие  урегулированию коллективных трудовых споров
	5,5
	Средняя степень

	12
	Комитет по труду
	Осуществление социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными
	5,5
	Средняя степень

	13
	Департамент образования
	Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования
	5,4
	Средняя степень

	14
	Комитет ЗАГС
	Государственная регистрация актов гражданского состояния: о рождении, о заключении  брака,  о расторжении   брака,   об   усыновлении,    об установлении отцовства, о  перемене  имени,  о смерти
	5,4
	Средняя степень

	15
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления мер социальной поддержки отдельных категорий работников учреждений социальной сферы и иных учреждений в сельской местности и поселках
	5,4
	Средняя степень

	16
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация    предоставления    пособия по  беременности и  родам  женщинам,  уволенным  в связи    с    ликвидацией организации,  и единовременного пособия женщинам, вставшим  на учет в медицинских учреждениях в ранние  сроки беременности  
	5,2
	Средняя степень

	17
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация    предоставления     ежемесячного пособия  по  уходу  за  ребенком   лицам,   не подлежащим      обязательному      социальному страхованию,    при    условии    фактического осуществления ухода за ребенком               
	5,2
	Средняя степень

	18
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача заключений о возможности временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации
	5,2
	Средняя степень

	19
	Комитет по труду
	Регистрация заявок работодателей о потребности в рабочей силе  для  замещения  в  предстоящем году  вакантных  и  создаваемых  рабочих  мест иностранными работниками
	5,1
	Средняя степень

	20
	Комитет по труду
	Регистрация заявлений об увеличении размера определенной на текущий год потребности в привлечении иностранных работников и размера утвержденных на текущий год квот, а также о связанной с этими изменениями корректировке распределения определенной на текущий год потребности по приоритетным профессионально-квалифицированным группам
	5,1
	Средняя степень

	21
	Департамент дорожного хозяйства
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, в случае если маршрут, часть маршрута такого транспортного средства проходят по автомобильным дорогам регионального или межмуниципального значения Ивановской области, участкам таких автомобильных дорог, по автомобильным дорогам местного значения, расположенным на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов) Ивановской области, при условии, что маршрут такого транспортного средства проходит в границах Ивановской области и указанные маршрут, часть маршрута не проходят по автомобильным дорогам федерального значения, участкам таких автомобильных дорог
	5,0
	Средняя степень

	22
	Департамент дорожного хозяйства
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных грузов, в случае если маршрут, часть маршрута такого транспортного средства проходят по автомобильным дорогам регионального или межмуниципального значения Ивановской области, участкам таких автомобильных дорог, по автомобильным дорогам местного значения, расположенным на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов) Ивановской области, при условии, что маршрут такого транспортного средства проходит в границах Ивановской области и указанные маршрут, часть маршрута не проходят по автомобильным дорогам федерального значения, участкам таких автомобильных дорог
	5,0
	Средняя степень

	23
	Комитет по природопользованию
	государственная экспертиза запасов полезных ископаемых, геологической, экономической и экологической информации о предоставляемых в пользование участках недр
	5,0
	Средняя степень

	24
	Департамент культуры
	Предоставление информации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры), расположенных на территории Ивановской области
	4,9
	Слабая степень

	25
	Департамент образования
	Дополнительное образование детей
	4,9
	Слабая степень

	26
	Комитет ЗАГС
	Выдача повторных документов о  государственной регистрации актов гражданского состояния
	4,9
	Слабая степень

	27
	Департамент строительства и архитектуры 
	Выдача разрешений на строительство в случаях, предусмотренных Градостроительным кодексом российской Федерации
	4,9
	Слабая степень

	28
	Департамент строительства и архитектуры 
	Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию в случаях, предусмотренных Градостроительным кодексом российской Федерации
	4,9
	Слабая степень

	29
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий на возмещение части затрат на реализованное молоко собственного производства
	4,9
	Слабая степень

	30
	Комитет ЗАГС
	Внесение  исправлений  и  изменений  в  записи актов гражданского состояния
	4,8
	Слабая степень

	31
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Постановка в очередь для предоставления путевки в санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия, загородный оздоровительный 
	4,8
	Слабая степень

	32
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация   предоставления   единовременного пособия   беременной   жене   военнослужащего, проходящего военную службу по призыву         
	4,8
	Слабая степень

	33
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация    предоставления     ежемесячного пособия    на     ребенка     военнослужащего, проходящего военную службу по призыву   
	4,8
	Слабая степень

	34
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Адресная социальная помощь отдельным категориям граждан
	4,8
	Слабая степень

	35
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления денежных выплат на питание беременным женщинам и кормящим матерям
	4,8
	Слабая степень

	36
	ДЭРИТ
	Рассмотрение заявок субъектов малого и среднего предпринимательства об оказании финансовой поддержки
	4,7
	Слабая степень

	37
	Комитет по труду
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников
	4,7
	Слабая степень

	38
	Комитет по труду
	Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда
	4,7
	Слабая степень

	39
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на поддержку животноводства
	4,7
	Слабая степень

	40
	Комитет по природопользованию
	Предоставление в пользование водных объектов или их частей, расположенных на территории Ивановской области
	4,7
	Слабая степень

	41
	Департамент управления имуществом
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в собственности Ивановской области и предназначенных для сдачи в аренду
	4,7
	Слабая степень

	42
	Комитет ЗАГС
	Проставление   апостиля   на   документах    о государственной регистрации актов гражданского состояния,  выданных  органами  записи   актов гражданского    состояния    на     территории границу
	4,6
	Слабая степень

	43
	Комитет ЗАГС
	Истребование  документов   о   государственной регистрации  актов  гражданского  состояния  с территории иностранных государств
	4,6
	Слабая степень

	44
	Комитет по труду
	Выдача удостоверений гражданам трудоспособного возраста (за исключением инвалидов),пострадавшим от радиационных   аварий и катастроф     
	4,6
	Слабая степень

	45
	Комитет по труду
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	4,6
	Слабая степень

	46
	Комитет по труду
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые
	4,6
	Слабая степень

	47
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация социальной поддержки отдельных категорий граждан в форме предоставления ежемесячной денежной выплаты на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и ежегодной денежной выплаты на оплату топлива
	4,6
	Слабая степень

	48
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация     предоставления     ежемесячной денежной    выплаты    ветеранам    труда    и приравненным к ним гражданам, ветеранам  труда 
	4,6
	Слабая степень

	49
	ДЭРИТ
	Организация выставочно-ярмарочной деятельности
	4,5
	Слабая степень

	50
	Комитет по труду
	Уведомительная регистрация коллективных трудовых споров
	4,5
	Слабая степень

	51
	Комитет по труду
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	4,5
	Слабая степень

	52
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация обеспечения протезно-ортопедическими изделиями граждан, не имеющих группы инвалидности, но по медицинским показаниям нуждающихся в протезно-ортопедических изделиях
	4,5
	Слабая степень

	53
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация выплаты инвалидам компенсации страховых премий по договору обязательного страхования
	4,5
	Слабая степень

	54
	Комитет по труду
	Информирование о положении на рынке труда в Ивановской области
	4,4
	Слабая степень

	55
	Служба ветеринарии
	Выдача разрешений на ввоз на территорию Ивановской области (вывоз) поднадзорных грузов и животных
	4,4
	Слабая степень

	56
	Комитет по природопользованию
	Государственная экологическая экспертиза регионального уровня
	4,4
	Слабая степень

	57
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления регионального материнского (семейного) капитала в Ивановской области
	4,4
	Слабая степень

	58
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация   предоставления   компенсационных выплат нетрудоустроенным женщинам, уволенным в связи  с  ликвидацией  организации,  если  они находились на момент увольнения в  отпуске  по уходу за ребенком до достижения им возраста  3 лет, и не получающим пособия по безработице
	4,4
	Слабая степень

	59
	Департамент культуры
	Оформление охранных обязательств на объекты культурного наследия (памятники истории и культуры) федерального и регионального значения, выявленные объекты культурного наследия
	4,3
	Слабая степень

	60
	Департамент образования
	Психолого-педагогическая и медико-социальная помощь детям
	4,3
	Слабая степень

	61
	Служба по охране объектов животного мира
	Выдача  разрешений  (включая  бланки)  на  добычу   охотничьих ресурсов, за исключением охотничьих ресурсов, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также занесенных в Красную книгу Российской Федерации, и выдача разрешений на содержание и разведение охотничьих ресурсов в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания (кроме охотничьих ресурсов, занесенных в Красную книгу Российской Федерации), за исключением разрешений на содержание и разведение охотничьих ресурсов, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания
	4,3
	Слабая степень

	62
	Департамент управления имуществом
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей, в отношении земельных участков, находящихся в собственности Ивановской области
	4,3
	Слабая степень

	63
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежемесячного пособия детям отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации 
	4,3
	Слабая степень

	64
	Департамент образования
	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего и среднего (полного) общего образования для лиц, находящихся в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы
	4,2
	Слабая степень

	65
	Комитет по труду
	Уведомительная регистрация коллективных договоров и соглашений
	4,2
	Слабая степень

	66
	Комитет по труду
	Государственная экспертиза условий труда
	4,2
	Слабая степень

	67
	Комитет по труду
	Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
	4,2
	Слабая степень

	68
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудным знаком "Почетный донор России", "Почетный донор СССР"
	4,2
	Слабая степень

	69
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежемесячных денежных компенсаций, установленных частями 9, 10 и 13 статьи 3 Федерального закона "О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат", военнослужащим, гражданам, призванным на военные сборы, и членам их семей, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации 
	4,2
	Слабая степень

	70
	Департамент культуры
	Выдача заданий и разрешений на проведение работ по сохранению объектов культурного наследия федерального и регионального значения, выявленных объектов культурного наследия
	4,1
	Слабая степень

	71
	Департамент образования
	Подтверждение документов государственного образца об образовании, об ученых степенях и ученых званиях
	4,1
	Слабая степень

	72
	Департамент образования
	Повышение   квалификации и переподготовка педагогических работников  областных государственных образовательных  учреждений  и муниципальных образовательных учреждений
	4,1
	Слабая степень

	73
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий на возмещение части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей на уплату страховой премии, начисленной по договору сельскохозяйственного страхования
	4,1
	Слабая степень

	74
	Комитет по природопользованию
	Предоставление в пользование участков недр месторождений общераспространенных полезных ископаемых, недр, используемых при строительстве подземных сооружений
	4,1
	Слабая степень

	75
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления социального пособия на погребение в случае погребения умерших лиц, которые не подлежали обязательному социальному срахованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлись пенсионерами, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умерших лиц
	4,1
	Слабая степень

	76
	Департамент культуры
	Согласование в случаях и порядке, установленных Федеральным законом от 25.06.2002 N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации", проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ и проектов проведения указанных работ, выдача разрешений на проведение землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ
	4,0
	Слабая степень

	77
	Комитет по лесному хозяйству
	Предоставление в постоянное (бессрочное) пользование, аренду, безвозмездное срочное пользование лесных участков
	4,0
	Слабая степень

	78
	Департамент образования
	Лицензирование образовательной деятельности
	4,0
	Слабая степень

	79
	ДЭРИТ
	Выдача лицензий на розничную продажу алкогольной продукции
	4,0
	Слабая степень

	80
	Департамент здравоохранения
	Отбор и направление жителей Ивановской области для оказания высокотехнологичной медицинской помощи в учреждения здравоохранения, оказывающие данный вид помощи
	4,0
	Слабая степень

	81
	Департамент культуры
	Приемка работ по сохранению объекта культурного наследия федерального значения в соответствии с разграничением полномочий, предусмотренных в статьях 9 и 9.1 Федерального закона от 25.06.2002 № 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации", регионального значения, выявленного объекта культурного наследия
	3,9
	Слабая степень

	82
	Департамент образования
	Содержание, воспитание и образование детей с ограниченными возможностями здоровья
	3,9
	Слабая степень

	83
	Комитет по труду
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
	3,9
	Слабая степень

	84
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление единовременных выплат выпускникам средних общеобразовательных школ, профтехучилищ (лицеев), техникумов (колледжей), получившим в указанных организациях соответствующие документы об образовании, работающим у сельскохозяйственных товаропроизводителей, машинно-технологических (тракторных) станциях, а также вновь назначаемым (избираемым) руководителям и специалистам сельскохозяйственных товаропроизводителей с соответствующим высшим или средним специальным образованием
	3,9
	Слабая степень

	85
	Департамент управления имуществом
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании границ земельных участков
	3,8
	Слабая степень

	86
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы, семьям, потерявшим кормильца вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, инвалидам вследствие аварии на п/о "Маяк"
	3,8
	Слабая степень

	87
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Оформление документов для  направления граждан пожилого возраста и инвалидов в учреждение стационарного социального обслуживания
	3,8
	Слабая степень

	88
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам, у которых установлено наличие поствакцинального осложнения
	3,8
	Слабая степень

	89
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам и займам
	3,7
	Слабая степень

	90
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на компенсацию части первоначального взноса по приобретению предметов лизинга
	3,7
	Слабая степень

	91
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на информационно-консультационное обслуживание, подготовку и переподготовку специалистов для сельского хозяйства
	3,7
	Слабая степень

	92
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на компенсацию части затрат на приобретение сельскохозяйственной техники и технологического оборудования
	3,7
	Слабая степень

	93
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий на возмещение части затрат крестьянских (фермерских) хозяйств, включая индивидуальных предпринимателей, при оформлении в собственность используемых ими земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения
	3,7
	Слабая степень

	94
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	 Обеспечение проведения ремонта индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, потерявшим кормильца
	3,7
	Слабая степень

	95
	Департамент культуры
	Выдача заключений о допустимости проведения переустройства (перепланировки)
	3,6
	Слабая степень

	96
	Департамент образования
	Организация областных мероприятий в сфере образования
	3,5
	Слабая степень

	97
	ДЭРИТ
	Организация субсидирования части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным на инвестиционные цели
	3,5
	Слабая степень

	98
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на поддержку растениеводства
	3,5
	Слабая степень

	99
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация     предоставления     ежемесячной  денежной выплаты труженикам тыла 
	3,5
	Слабая степень

	100
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация     предоставления     ежемесячной денежной  выплаты  реабилитированным  лицам  и лицам,     признанным     пострадавшими     от политических репрессий   
	3,5
	Слабая степень

	101
	Комитет по труду
	Психологическая поддержка безработных граждан
	3,4
	Слабая степень

	102
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование планируемого размещения инженерных коммуникаций при проектировании их прокладки, переноса или переустройства в границах полос отвода автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Ивановской области
	3,4
	Слабая степень

	103
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование прокладки, переноса или переустройства инженерных коммуникаций, их эксплуатации в границах придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Ивановской области
	3,4
	Слабая степень

	104
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование строительства, реконструкции являющихся сооружениями пересечения автомобильной дороги с другими автомобильными дорогами и примыкания автомобильной дороги к другой автомобильной дороге в отношении автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Ивановской области
	3,4
	Слабая степень

	105
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование капитального ремонта, ремонта являющихся сооружениями пересечения автомобильной дороги с другими автомобильными дорогами и примыкания автомобильной дороги к другой автомобильной дороге в отношении автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Ивановской области, порядка осуществления и объема работ по ремонту указанных пересечения и примыкания
	3,4
	Слабая степень

	106
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование выполнения работ по реконструкции, капитальному ремонту и ремонту примыканий объектов дорожного сервиса к автомобильным дорогам регионального или межмуниципального значения Ивановской области
	3,4
	Слабая степень

	107
	Департамент дорожного хозяйства
	Согласование строительства, реконструкции объектов капитального строительства, объектов, предназначенных для осуществления дорожной деятельности, объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, информационных щитов и указателей в границах придорожных полос автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения Ивановской области
	3,4
	Слабая степень

	108
	Департамент культуры
	Организация проведения государственной историко-культурной экспертизы в части проведения экспертизы, необходимой для обоснования принятия решения (согласования) органа государственной власти Ивановской области или органа местного самоуправления муниципального образования Ивановской области, которое отнесено к полномочиям данных органов в соответствии с Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации"
	3,3
	Слабая степень

	109
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача разрешения на заключение трудового договора с учащимся, достигшим возраста четырнадцати лет
	3,3
	 

	110
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация ежемесячного пенсионного обеспечения лицам, работающим (работавшим) в качестве врачей в государственных учреждениях здравоохранения Ивановской области, оказывающих противотуберкулезную помощь
	3,3
	 

	111
	Департамент здравоохранения
	Лицензирование медицинской деятельности медицинских организаций (за исключением медицинских организаций,  подведомственных федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук)
	3,3
	Слабая степень

	112
	Департамент здравоохранения
	Лицензирование деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений (за исключением деятельности, осуществляемой организациями оптовой торговли лекарственными средствами и аптечными организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук)
	3,3
	Слабая степень

	113
	Департамент здравоохранения
	Лицензирование фармацевтической деятельности (за исключением деятельности, осуществляемой организациями оптовой торговли лекарственными средствами и аптечными организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, государственным академиям наук)
	3,3
	Слабая степень

	114
	Департамент образования
	 «Аттестация педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений»
	3,2
	Слабая степень

	115
	ДЭРИТ
	Выдача разрешений на проведение региональной лотереи
	3,2
	Слабая степень

	116
	Служба ветеринарии
	Выдача заключений на проекты отвода земельных участков под строительство предприятий по производству и хранению продуктов животноводства
	3,2
	Слабая степень

	117
	Служба ветеринарии
	Регистрация специалистов в области ветеринарии, занимающихся  предпринимательской деятельностью
	3,2
	Слабая степень

	118
	Департамент управления имуществом
	Предоставление выписки из реестра имущества, находящегося в собственности Ивановской области
	3,2
	Слабая степень

	119
	Департамент с\х и продовольствия
	Государственный технический осмотр поднадзорных самоходных машин и других видов техники
	3,1
	Слабая степень

	120
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача удостоверения многодетной семьи Ивановской области
	3,1
	Слабая степень

	121
	ДЭРИТ
	Лицензирование заготовки, хранения, переработки  и реализации лома черных металлов, цветных металлов
	3,0
	Слабая степень

	122
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления компенсационных выплат (ежемесячных, ежегодных, единовременных) гражданам, пострадавшим вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, гражданам Российской Федерации, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии на п/о "Маяк", гражданам из подразделений особого риска, гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне
	3,0
	Слабая степень

	123
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация   предоставления   компенсационных выплат в связи с  расходами  по  оплате  жилых помещений, коммунальных и других  видов  услуг членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников  некоторых  федеральных  органов исполнительной власти
	3,0
	Слабая степень

	124
	Комитет по лесному хозяйству
	Предоставление выписок из государственного лесного реестра
	2,9
	Нулевая степень

	125
	Комитет по труду
	Организация профессионального  обучения и дополнительного  профессионального образования женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет
	2,9
	Нулевая степень

	126
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление единовременных выплат на переселение в сельскую местность и обустройство глав крестьянских (фермерских) хозяйств и членов их семей
	2,9
	Нулевая степень

	127
	Комитет по природопользованию
	Выдача разрешений на выброс вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный воздух
	2,9
	Нулевая степень

	128
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления трудовой пенсии по старости работникам противопожарной службы Ивановской области
	2,9
	Нулевая степень

	129
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация дополнительного материального обеспечения граждан, удостоенных звания "Почетный гражданин Ивановской области"
	2,9
	Нулевая степень

	130
	Департамент культуры
	Экспертиза ценности документов
	2,8
	Нулевая степень

	131
	Департамент с\х и продовольствия
	Оценка технического состояния и определение остаточного ресурса поднадзорных машин и оборудования
	2,8
	Нулевая степень

	132
	Департамент с\х и продовольствия
	Выдача учебным учреждениям обязательных свидетельств о соответствии требованиям оборудования и оснащенности образовательного процесса для рассмотрения вопроса соответствующими органами об аккредитации и выдаче указанным учреждениям лицензий на право подготовки трактористов и машинистов самоходных машин
	2,8
	Нулевая степень

	133
	Комитет по лесному хозяйству
	 Выдача разрешений на выполнение работ по геологическому изучению недр на землях лесного фонда
	2,7
	Нулевая степень

	134
	Комитет по лесному хозяйству
	Предоставление гражданам древесины для собственных нужд
	2,7
	Нулевая степень

	135
	Служба по охране объектов животного мира
	Выдача и аннулирование охотничьих билетов единого федерального образца   
	2,7
	Нулевая степень

	136
	Служба по охране объектов животного мира
	Выдача разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к объектам охоты, за исключением объектов, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, и выдача разрешений на содержание и разведение объектов животного мира, не отнесенных к объектам охоты, в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания (кроме объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации), за исключением разрешений на содержание и разведение объектов животного мира в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения
	2,7
	Нулевая степень

	137
	Департамент с\х и продовольствия
	Регистрация залога поднадзорных самоходных машин и других видов техники
	2,7
	Нулевая степень

	138
	Департамент управления имуществом
	Выдача квалифицированного аттестата кадастрового инженера
	2,7
	Нулевая степень

	139
	Комитет по труду
	Профессиональное обучение и дополнительное  профессиональное образование безработных граждан, включая обучение в другой местности
	2,6
	Нулевая степень

	140
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация дополнительного пенсионного обеспечения отдельных категорий граждан
	2,6
	Нулевая степень

	141
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление социальных выплат на строительство (приобретение) жилья гражданам Российской Федерации, проживающим в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам, проживающим и работающим на селе либо изъявившим желание переехать на постоянное место жительства в сельскую местность и работать там
	2,5
	Нулевая степень

	142
	Департамент с\х и продовольствия
	Регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним, а также выдача на них государственных регистрационных знаков (кроме машин Вооруженных сил и других войск Российской Федерации)
	2,5
	Нулевая степень

	143
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления ежемесячной денежной компенсации расходов на автомобильное топливо Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы
	2,5
	Нулевая степень

	144
	Комитет по труду
	Содействие самозанятости безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку документов для соответствующей государственной регистрации
	2,4
	Нулевая степень

	145
	Департамент с\х и продовольствия
	Прием экзаменов на право управления самоходными машинами и выдача удостоверений тракториста - машиниста (тракториста)
	2,4
	Нулевая степень

	146
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация предоставления единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью
	2,4
	Нулевая степень

	147
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Оформление и выдача удостоверений гражданам, пострадавшим от радиационного воздействия
	2,4
	Нулевая степень

	148
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация работы по присвоению званий "Ветеран труда" и "Ветеран труда Ивановской области" и выдаче соответствующих удостоверений
	2,4
	Нулевая степень

	149
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация социальной поддержки отдельных категорий граждан в форме бесплатного предоставления в собственность гражданам земельных участков в части ведения учета граждан и выдачи им соответствующего решения 
	2,4
	Нулевая степень

	150
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Предоставление выплат на приобретение (строительство) ветеранами, инвалидами, семьями, имеющими детей-инвалидов, жилых помещений
	2,3
	Нулевая степень

	151
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление начинающим фермерам единовременной помощи на бытовое обустройство
	2,2
	Нулевая степень

	152
	Департамент управления имуществом
	Предоставление в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, в собственность или аренду земельных участков юридическим и физическим лицам в порядке, определенном статьей 36 Земельного кодекса российской Федерации
	2,2
	Нулевая степень

	153
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация ежемесячной доплаты к трудовой пенсии по старости лицам, замещавшим должности главных врачей центральных районных больниц муниципальных образований Ивановской области
	2,1
	Нулевая степень

	154
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Организация   предоставления    единовременной денежной   компенсации   лицам,   подвергшимся репрессиям в виде лишения  свободы,  помещения 
	2,0
	Нулевая степень

	155
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Учет отдельных категорий граждан, имеющих право на бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости протезов из драгоценных металлов и металлокерамики), возмещение расходов, связанных с предоставлением данной услуги
	2,0
	Нулевая степень

	156
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача заключения о возможности гражданина быть опекуном (попечителем) недееспособных или не полностью дееспособных граждан, а также возможности быть усыновителем
	1,9
	Нулевая степень

	157
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача распоряжения об обвязывании родителей (одного из родителей) не препятствовать близким родственникам в общении с ребенком
	1,9
	Нулевая степень

	158
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление субсидий на возмещение части затрат на инженерное обеспечение территорий садоводческих, огородных и дачных некоммерческих объединений граждан
	1,8
	Нулевая степень

	159
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление начинающим фермерам грантов на создание и развитие крестьянского (фермерского) хозяйства
	1,8
	Нулевая степень

	160
	Департамент с\х и продовольствия
	Предоставление грантов крестьянским (фермерским) хозяйствам на развитие семейных животноводческих ферм
	1,8
	Нулевая степень

	161
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача разрешений на совершение сделок, затрагивающих права и имущественные интересы недееспособных и не полностью6 дееспособных лиц
	1,5
	Нулевая степень

	162
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача разрешения  на осуществление ухода за нетрудоспособным гражданином обучающимся, достигшим возраста 14 лет, в свободное от учебы время
	1,5
	Нулевая степень

	163
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача разрешений на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних подопечных в соответствии со ст. 36 Гражданского кодекса 
	1,5
	Нулевая степень

	164
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача разрешений родителям, родительские права которых ограничены судом, на контакты с ребенком
	1,5
	Нулевая степень

	165
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Объявление несовершеннолетнего полностью дееспособным (эмансипация) с согласия обоих родителей, усыновителей или попечителя
	1,5
	Нулевая степень

	166
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Направление на временное пребывание в областные государственные образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей одиноких матерей (отцов), а также детей безработных, беженцев, вынужденных переселенцев, а также из семей, Направление на временное пребывание в областные государственные образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей одиноких матерей (отцов), а также детей безработных, беженцев, вынужденных переселенцев, а также из семей, пострадавших от стихийных бедствий и не имеющих постоянного места жительства
	1,4
	Нулевая степень

	167
	Департамент социальной защиты населения Ивановской области
	Выдача удостоверений ветеранам войны, бывшим несовершеннолетним узникам фашистских концлагерей
	1,2
	Нулевая степень


Приложение 3



	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Балл
	Степень приоритетности

	1. 
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	5,9
	Средняя степень



	2. 
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	5,2
	Средняя степень

	3. 
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	5,1
	Средняя степень

	4. 
	Зачисление в лагеря военно-патриотической, военно-технической, экологической, лидерской и творческой направленности
	5,0
	Средняя степень

	5. 
	Выдача выписок из похозяйственной книги, справок и иных документов
	5,0
	Средняя степень

	6. 
	Организация размещения социальной рекламы на территории города Иванова за счет внебюджетных средств
	5,0
	Средняя степень

	7. 
	Организация общественных обсуждений, проведение опросов, референдумов среди населения о намечаемой хозяйственной деятельности, которая подлежит экологической экспертизе, организация по требованию населения общественных экологических экспертиз
	5,0
	Средняя степень

	8. 
	Прием работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений города Иванова для получения справки об отнесении семьи к категории малообеспеченных с целью освобождения на 50 процентов от оплаты содержания детей в дошкольных образовательных учреждениях
	5,0
	Средняя степень

	9. 
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	5,0
	Средняя степень

	10. 
	Предоставление информации, содержащейся в Реестре объектов муниципальной собственности
	5,0
	Средняя степень

	11. 
	Предоставление информации  о порядке предоставления  жилищно- коммунальных услуг населению
	5,0
	Средняя степень

	12. 
	Временное трудоустройство  молодежи
	5,0
	Средняя степень

	13. 
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования
	4,9
	Слабая степень

	14. 
	Ежемесячные денежные выплаты многодетным семьям, зарегистрированным на территории города Иванова, воспитывающим шесть и более несовершеннолетних детей
	4,9
	Слабая степень

	15. 
	Зачисление в общеобразовательное учреждение
	4,8
	Слабая степень

	16. 
	Дополнительное образование в сфере культуры и искусства
	4,8
	Слабая степень

	17. 
	Подготовка и выдача разрешений на строительство и  реконструкцию объектов капитального строительства
	4,8
	Слабая степень

	18. 
	Прием заявлений и зачисление в образовательные учреждения, предоставляющие дополнительное образование
	4,8
	Слабая степень

	19. 
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	4,7
	Слабая степень

	20. 
	Предоставление сведений из реестра муниципального имущества Шуйского муниципального района
	4,6
	Слабая степень

	21. 
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов РФ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена
	4,6
	Слабая степень

	22. 
	Утверждение и выдача заявителю схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории для целей не связанных со строительством
	4,6
	Слабая степень

	23. 
	Консультации по вопросам защиты прав потребителей
	4,5
	Слабая степень

	24. 
	Включение граждан в резерв управленческих кадров Администрации города Иванова
	4,5
	Слабая степень

	25. 
	Предоставление информации об организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов
	4,5
	Слабая степень

	26. 
	Рассмотрение обращений граждан  
	4,4
	Слабая степень

	27. 
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	4,3
	Слабая степень

	28. 
	Выдаче разрешений на перевозку тяжеловесных и (или) крупногаборитных грузов по дорогам общего пользования на территории Шуйского муницпального района
	4,3
	Слабая степень

	29. 
	Зачисление граждан в муниципальное учреждение клубной физкультурно-спортивной работы по месту жительства
	4,2
	Слабая степень

	30. 
	Зачисление детей и молодежи в учреждения дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта
	4,2
	Слабая степень

	31. 
	Установление цен (тарифов) на услуги (товары),  муниципальных предприятий, учреждений и организаций на территории городского округа Шуя.
	4,2
	Слабая степень

	32. 
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	4,2
	Слабая степень

	33. 
	Признание заявителя и членов его семьи малоимущими в целях постановки на учет как нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма
	4,2
	Слабая степень

	34. 
	Выдача разрешения на проведение муниципальной лотереи
	4,1
	Слабая степень

	35. 
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ивановского муниципального района
	4,1
	Слабая степень

	36. 
	Предоставление в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, в собственность или аренду земельных участков юридическим и физическим лицам в порядке, определенном статьей 36 Земельного кодекса Российской Федерации
	4,0
	Слабая степень

	37. 
	Выдача (переоформление, продление срока действия) разрешения на право организации розничного рынка
	4,0
	Слабая степень

	38. 
	Предоставление земельных участков для целей, не связанных со строительством
	4,0
	Слабая степень

	39. 
	Предоставление документальной архивной информации
	4,0
	Слабая степень

	40. 
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
	4,0
	Слабая степень

	41. 
	Предоставление места для организации уличной торговли
	4,0
	Слабая степень

	42. 
	Выдача ситуационных планов для подготовки градостроительных планов земельных участков и получения технических условий
	4,0
	Слабая степень

	43. 
	Заключение договора социального найма на занимаемое жилое помещение
	4,0
	Слабая степень

	44. 
	Изменение, расторжение договоров социального найма на занимаемое жилое помещение
	4,0
	Слабая степень

	45. 
	Предоставление муниципального имущества в аренду, безвозмездное пользование
	3,9
	Слабая степень

	46. 
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции на территории муниципального района Ивановской области
	3,9
	Слабая степень

	47. 
	Принятие решения о предоставлении земельного участка для строительства (с предварительным согласованием места размещения объекта)
	3,9
	Слабая степень

	48. 
	Выбор земельного участка и принятие решения о предварительном согласовании места размещения объекта
	3,9
	Слабая степень

	49. 
	Принятие решения о признании (либо об отказе в признании) молодой семьи участницей муниципальной долгосрочной целевой программы по обеспечению жильем молодых семей на 2011 - 2015 гг.
	3,9
	Слабая степень

	50. 
	Выдача листа согласования эскизного проекта информационной конструкции на территории муниципального образования городской округ Иваново 
	3,9
	Слабая степень

	51. 
	Выдача  разрешений на ввод объектов в эксплуатацию в случаях, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации
	3,9
	Слабая степень

	52. 
	Утверждение схемы расположения земельного участка на котором расположены здания, строения и сооружения, на кадастровом плане территории
	3,8
	Слабая степень

	53. 
	Присвоение адресов объектам недвижимости, установление местоположений строениям 
	3,8
	Слабая степень

	54. 
	Оказание адресной материальной помощи жителям города Иванова, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	3,8
	Слабая степень

	55. 
	Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности
	3,8
	Слабая степень

	56. 
	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях               
	3,8
	Слабая степень

	57. 
	Предоставление земельного участка для строительства без предварительного согласования места размещения объекта
	3,8
	Слабая степень

	58. 
	Выдача акта приемочной комиссии, подтверждающего завершение переустройства или перепланировки жилого помещения
	3,7
	Слабая степень

	59. 
	Выдача паспорта на объект для предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения
	3,7
	Слабая степень

	60. 
	Выдача разрешения на снос зеленых насаждений
	3,7
	Слабая степень

	61. 
	Предоставление малоимущим гражданам, нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений по договорам социального найма
	3,7
	Слабая степень

	62. 
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний
	3,7
	Слабая степень

	63. 
	Выдача копий (дубликатов) архивных документов, подтверждающих право на владение землей 
	3,7
	Слабая степень

	64. 
	Выдача решения о согласовании или об отказе в согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого помещения
	3,6
	Слабая степень

	65. 
	Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в муниципальной собственности для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	3,6
	Слабая степень

	66. 
	Выдача акта приемочной комиссии, подтверждающего завершение переустройства и (или) перепланировки переводимого помещения
	3,6
	Слабая степень

	67. 
	Выдача разрешений на заключение брака несовершеннолетними лицами
	3,6
	Слабая степень

	68. 
	Выдача (переоформление, продление срока действия, выдача дубликата) разрешения на право использования изображения герба города Иванова юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в коммерческих и иных целях
	3,6
	Слабая степень

	69. 
	Выдача  разрешений на строительство в случаях, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации
	3,6
	Слабая степень

	70. 
	Принятие решения о признании (либо об отказе  в признании) молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» долгосрочной целевой программы Ивановской области «Жилище» на 2011-2015 годы» в муниципальном районе
	3,6
	Слабая степень

	71. 
	Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования, пожизненного наследуемого владения земельным участком по заявлению правообладателя
	3,6
	Слабая степень

	72. 
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	3,5
	Слабая степень

	73. 
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	3,5
	Слабая степень

	74. 
	Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	3,5
	Слабая степень

	75. 
	Консультирование и прием документов в целях формирования сводного списка участников Федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года»
	3,5
	Слабая степень

	76. 
	оформление разрешения на вселение в жилые помещения муниципального жилищного фонда
	3,5
	Слабая степень

	77. 
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства 
	3,4
	Слабая степень

	78. 
	Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
	3,4
	Слабая степень

	79. 
	Заключение, изменение и расторжение договоров найма жилых помещений специализированного жилищного фонда
	3,4
	Слабая степень

	80. 
	Выдача ордеров на производство земляных работ
	3,3
	Слабая степень

	81. 
	Выдача решения о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение 
	3,2
	Слабая степень

	82. 
	Принятие решения о признании (либо об отказе в признании) гражданина (семьи) участником муниципальной долгосрочной программы поддержки граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования на 2011-2015 гг.
	3,2
	Слабая степень

	83. 
	Присвоение объекту общественного питания статуса социальной столовой
	3,2
	Слабая степень

	84. 
	Выдача разрешения на обмен жилого помещения, предоставленного по договору социального найма 
	3,2
	Слабая степень

	85. 
	Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальной квартире проживающим в этой квартире нанимателям и (или) собственникам
	3,1
	Слабая степень

	86. 
	Выдача паспорта на объект для предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения
	3,1
	Слабая степень

	87. 
	Предоставление поддержки  субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ
	3,0
	Слабая степень

	88. 
	Совершение нотариальных действий
	3,0
	Слабая степень

	89. 
	Заключение договоров коммерческого найма жилых помещений муниципального жилищного фонда
	2,9
	нулевая степень

	90. 
	Образование земельных участков при их разделе, объединении, перераспределении
	2,9
	нулевая степень

	91. 
	Изменение, расторжение договоров найма жилых помещений специализированного жилищного фонда
	2,9
	нулевая степень

	92. 
	Регистрация устава территориального общественного самоуправления города Иванова
	2,8
	нулевая степень

	93. 
	Выдача разрешения о согласовании или об отказе в согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого помещения
	2,5
	нулевая степень

	94. 
	Присвоение объекту бытового обслуживания населения статуса социального объекта бытового обслуживания населения
	2,4
	нулевая степень

	95. 
	Подготовка документов о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования, пожизненного наследуемого владения земельным участком по заявлению правообладателя
	2,4
	нулевая степень

	96. 
	Присвоение объекту розничной торговли статуса социального магазина
	2,3
	нулевая степень

	97. 
	Консультирование по вопросам сельскохозяйственного производства для создания условий расширение рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, содействия развитию малого и среднего предпринимательства
	2,3
	нулевая степень

	98. 
	Утверждение расписания (интервалов) движения автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта общего пользования в городе Иванове по маршрутам регулярных перевозок
	2,2
	нулевая степень

	99. 
	Пенсии за выслугу  лет лицам, замещавшим выборные муниципальные должности и муниципальные должности муниципальной службы городского округа Шуя
	2,1
	нулевая степень

	100. 
	Оказание  экстренной психологической помощи по телефону, консультационная психологическая помощь.
	2,0
	нулевая степень

	101. 
	Организационное обучение населения первичным мерам пожарной безопасности , действиям в чрезвычайных ситуациях и способам защиты от опасностей, возникающих при ведении военных действий или вследствие этих действий.
	2,0
	нулевая степень

	102. 
	Оформление охранного обязательства собственника/ пользователя объекта культурного наследия местного (муниципального) значения
	2,0
	нулевая степень

	103. 
	Оформление разрешений, заданий  на работы по сохранению объектов культурного наследия местного (муниципального) значения»
	2,0
	нулевая степень

	104. 
	Прием документов для рассмотрения вопроса о назначении пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова и должности членов Избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
	1,9
	нулевая степень

	105. 
	Оформление согласования (отказа в согласовании) проживания временных жильцов  в муниципальных жилых помещениях социального использования
	1,9
	нулевая степень

	106. 
	Предоставление информации о маршрутной сети для перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском сообщении
	1,8
	нулевая степень

	107. 
	Утверждение паспортов маршрутов регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом в городском сообщении и ведение их реестра
	1,8
	нулевая степень

	108. 
	Открытие новых (изменение) и прекращение действия (закрытие) существующих регулярных автобусных маршрутов
	1,8
	нулевая степень

	109. 
	Изменение, расторжение договоров коммерческого найма жилых помещений муниципального жилищного фонда
	1,7
	нулевая степень

	110. 
	Организация и проведение публичных слушаний в случаях, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации
	 1,7
	нулевая степень

	111. 
	Выдача справок о разрешенном использовании земельного участка в соответствии с Правилами землепользования и застройки городского округа Кохма
	 1,7
	нулевая степень




Приложение 4 

Перечень государственных (муниципальных) услуг, приоритетных для перевода в электронный вид 

	№ п/п
	Приоритетные государственные (муниципальные) услуги, предложенные Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Министерством экономического развития Российской Федерации
	Приоритетные государственные (муниципальные) услуги Ярославской области
	Балл по анкете
	Приоритетные государственные (муниципальные) услуги Ивановской области
	Балл по анкете

	1. 
	Выдача разрешения на строительство РОИВ в сфере строительства
	Информирование о положении на рынке труда Ярославской области
	5,9
	Организация региональных и межмуниципальных мероприятий по работе с молодежью 

	7,3

	2. 
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение РОИВ в сфере земельно-имущественных отношений
	Направление граждан Ярославской области в федеральные медицинские учреждения и в медицинские учреждения иных субъектов Российской Федерации для оказания высокотехнологичной и иной специализированной медицинской помощи в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Ярославской области»    
	5,7
	Организация    предоставления     ежемесячного пособия на ребенка малообеспеченным гражданам, в  семьях   которых  по  независящим  от   них причинам  размер  среднедушевого   дохода   не превышает величину  прожиточного  минимума  на душу   населения   в    Ивановской    области, определенную в установленном порядке 

	6,1

	3. 
	Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения РОИВ в сфере земельно- имущественных отношений
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	4,9
	Организация  социальной  поддержки   отдельных категорий  граждан  в  форме   единовременного пособия при рождении ребенка 3
	6,1

	4. 
	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях РОИВ в сфере земельно- имущественных отношений
	Аттестацияя специалистов, работающих в системе здравоохранения
	4,8
	Организация     предоставления     ежемесячной денежной  выплаты   семьям   на   третьего   и

Последующих детей 3
	6,0

	5. 
	Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг РОИВ в сфере социальной защиты населения
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	4,8
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение  электронного дневника и электронного журнала успеваемости 5
	5,9

	6. 
	Назначение и выплата пособия на оплату проезда на общественном транспорте РОИВ в сфере социальной защиты населения Гражданин 
	Выдача  разрешений на перевозки крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по автомобильным дорогам регионального и межмуниципального значения
	4,7
	Выдача   заключений   о   привлечении   и   об использовании   иностранных    работников    в соответствии с  законодательством  о  правовом положении  иностранных  граждан  в  Российской Федерации 
 
	5,8

	7. 
	Выдача охотничьих билетов федерального образца РОИВ в сфере природопользования 
	Выдача разрешений на перевозки тяжеловесных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по автомобильным дорогам регионального и межмуниципального значения
	4,7
	Организация  социальной  поддержки   отдельных категорий граждан в форме субсидий  на  оплату жилого помещения и коммунальных услуг 3 

	5,8

	8. 
	Предоставление социальных пособий малоимущим РОИВ в сфере социальной защиты населения Гражданин 
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации
	4,5
	Начальное профессиональное образование 2
	5,7

	9. 
	Назначение и выплата пособия по уходу за ребенком РОИВ в сфере социальной защиты населения 
	Предоставление информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования 
	4,5
	Среднее профессиональное образование 2

	5,7

	10. 
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций РОИВ в сфере земельно- имущественных отношений
	Предоставление сведений из государственного кадастра Ярославской области особо охраняемых природных территорий регионального и местного значения
	4,4
	Организация предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами  3
	5,7

	11. 
	Запись ребенка в общеобразовательное учреждение РОИВ в сфере образования
	Предоставление сведений из государственного кадастра Ярославской области особо охраняемых природных территорий регионального и местного значения
	4,4
	Организация  выдачи  справок   студентам   для получения государственной социальной стипендии 3
	5,6

	12. 
	Запись ребенка в дошкольное образовательное учреждение РОИВ в сфере образования
	Согласование размещения в полосе отвода и придорожной полосе региональных и межмуниципальных автомобильных дорог объектов дорожного сервиса и объектов, не имеющих отношения к обеспечению функционирования автомобильных дорог, относящихся к государственной собственности Ярославской области.
	4,3
	Осуществление социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными 4
	5,5

	13. 
	Запись на прием к врачу Медицинское учреждение
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников
	4,3
	Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования 2

	5,4

	14. 
	Предоставление информации о результатах государственной (итоговой) аттестации обучающихся РОИВ в сфере образования
	Проведение согласования расчёта вероятного вреда, который может быть причинён в результате аварии гидротехнического сооружения на территории ярославской области
	4,3
	Государственная регистрация актов гражданского состояния: о рождении, о заключении  брака,  о расторжении   брака,   об   усыновлении,    об установлении отцовства, о  перемене  имени,  о смерти 1

	5,4

	15. 
	Государственная регистрации заключения брака Управление ЗАГС
	Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ярославской области
	4,3
	Организация предоставления мер социальной поддержки отдельных категорий работников учреждений социальной сферы и иных учреждений в сельской местности и поселках 3
	5,4

	16. 
	Государственная регистрация расторжения брака Управление ЗАГС
	Содействие безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
	4,1
	Организация    предоставления    пособия по  беременности и  родам  женщинам,  уволенным  в связи    с    ликвидацией организации,  и единовременного пособия женщинам, вставшим  на учет в медицинских учреждениях в ранние  сроки беременности 3
	5,2

	17. 
	Государственная регистрация рождения Управление ЗАГС
	аккредитация областных федераций по видам спорта
	4,1
	Организация    предоставления     ежемесячного пособия  по  уходу  за  ребенком   лицам,   не подлежащим      обязательному      социальному страхованию,    при    условии    фактического осуществления ухода за ребенком 3
	5,2

	18. 
	Государственная регистрация усыновления (удочерения) Управление ЗАГС
	Лицензирование фармацевтической деятельности
	4,1
	Выдача заключений о возможности временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации 3
	5,2

	19. 
	Государственная регистрация смерти Управление ЗАГС
	Лицензирование деятельности оборота наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений
	4,1
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий 5
	5,2

	20. 
	Государственная регистрация перемены имени Управление ЗАГС 
	Предоставление  информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	4
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках 5
	5,1


Приложение 2 к Методике











�	Если опрос проводился среди нескольких респондентов, то баллы рассчитываются по среднему значению показателя.


1    Комитет Ивановской области ЗАГС


�	Департамент образования Ивановской области


�	Департамент социальной защиты населения Ивановской области


�	Комитет по труду 


5   Унифицированные муниципальные услуги
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