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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕННЫХ НАИМЕНОВАНИЙ И ТЕРМИНОВ

	ГК РФ
	· Гражданский кодекс Российской Федерации

	НПА
	· Нормативно-правовой акт

	ПК «ПОП СО»
	· Программный комплекс «Портал Открытое Правительство Свердловской области»

	ЭВМ
	· Электронная вычислительная машина

	ОГВ
	· Орган государственной власти

	ОМСУ
	· Орган местного самоуправления

	СУБД
	· Система управления базами данных

	СМИ
	· Служба массовой информации

	ЕСИА
	· Единая система идентификации и аутентификации

	УЭК
	· Универсальная электронная карта гражданина

	Call-центр
	· Центр приема и обработки обращений граждан, поступивших по телефону

	on-line
	· Режим работы с web-системе в режиме реального времени при наличии соединения с сетью Интернет

	ФЗ
	· Федеральный закон

	Web-браузер
	· Программное обеспечение для поиска, просмотра web -страниц (преимущественно из сети Интернет), для их обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. Например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox и т.п.

	JavaScript, AJAX
	· программное обеспечение, предназначенное для формирования запросов к серверу без перезагрузки страницы

	Jquery
	· фреймворк предназначенный для удобной работы с Javascript и высокого уровня кросс-браузерности

	Apache HTTP-сервер
	· свободно распространяемый веб-сервер. Apache является кроссплатформенным ПО

	Security Assertion Markup Language
	· язык разметки подтверждения безопасности

	HTTP
	· HyperText Transfer Protocol - протокол прикладного уровня передачи данных в первую очередь в виде текстовых сообщений. Основой HTTP является технология «клиент-сервер», то есть предполагается существование потребителей (клиентов), которые инициируют соединение и посылают запрос, и поставщиков (серверов), которые ожидают соединения для получения запроса, производят необходимые действия и возвращают обратно сообщение с результатом

	HTTPSc

Программный 

комплекс

Программное обеспечение
	· Расширение протокола HTTP, поддерживающее шифрование. Данные, передаваемые по протоколу HTTP, «упаковываются» в криптографический протокол SSL, тем самым обеспечивается защита этих данных

· набор взаимодействующих модулей, согласованных по функциям и форматам, имеющих единообразные, точно определенные интерфейсы и составляющих полное средство для решения больших задач.
· Совокупность программ системы обработки информации и программных документов, необходимых для эксплуатации ПК «ПОП СО»


1 Общие сведения

Согласно статьям 1233, 1252, 1270 ГК РФ услуги по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должны осуществляться без нарушения авторских прав на объекты интеллектуальной собственности. 

1.1 Наименование услуг

Пилотное внедрение портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области.

1.2 Наименование программы для ЭВМ

Полное наименование Программы для ЭВМ – Программный комплекс «Портал Открытое Правительство Свердловской области» (ПК «ПОП СО»).

1.3 Государственный заказчик

Министерство транспорта и связи Свердловской области

Сокращение в тексте: Заказчик.

1.4 Пользователи

Пользователями Программного комплекса являются:

· Министерство транспорта и связи Свердловской области

· Жители Свердловской области;

· Представители делового сообщества Свердловской области;

· Предприниматели;

· Управляющие компании;

Сокращение в тексте: Пользователь.
1.5 Место и плановые сроки начала и окончания оказания услуг
Место предоставления результата оказание услуг по Государственному контракту: Министерство транспорта и связи Свердловской области

Плановый срок оказания услуг: указан в п.5 Государственного контракта.

1.6 Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказанных услуг
Результаты оказанных услуг передаются Заказчику в порядке, определенном Государственным контрактом в соответствии с Календарным планом оказания услуг Государственного контракта, на основании Актов сдачи-приемки оказания услуг (этапы оказания услуг). 

Документация на Систему передается на бумажных и на машинных носителях. Текстовые документы, передаваемые на машинных носителях, должны быть представлены в форматах MS Office.

1.7 Объект автоматизации

Объектом автоматизации являются процессы оперативного взаимодействия с гражданским обществом, представителями коммерческого сектора, профессиональными сообществами по вопросам, относящимся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области.

1.8 Основания оказания услуг

Услуги по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должны выполняться на основе следующих нормативных правовых актов и иных документов:

· Федеральный закон Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

· Федеральный закон Российской Федерации от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ "О противодействии коррупции";
· Федеральный закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
· Федеральный закон от 04.04.2005 N 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской Федерации»;
· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
· Постановление Правительства Свердловской области от 22.07.2011г. №962-ПП «Об обеспечении доступа к информации о деятельности правительства Свердловской области и исполнительных органов государственной власти Свердловской области;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи Свердловской области от 29.07.2011г. №113 «Об утверждении Методических рекомендаций по подготовке и размещению в сети Интернет информации о деятельности исполнительных органов власти Свердловской области».

· Законодательное собрание Свердловской области, регулирующее взаимодействия между органами государственной власти и местного самоуправления с гражданским обществом, в т.ч. межведомственное взаимодействие между органами государственной власти и органами местного самоуправления, возникающее в результате взаимодействия с гражданским обществом;

· Постановление Правительства Свердловской области от 11.10.2010 г. № 1477-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на 2011–2015 годы».

2 Назначение и цели оказания услуг
2.1 Назначение услуг

Обеспечение функционирования механизмов открытого правительства за счет предоставления информационных сервисов и доступа к открытым данным гражданскому обществу.

2.2 Цель оказания услуг

Основной целью пилотного внедрения ПК «ПОП СО» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области является повышение уровня открытости деятельности исполнительных органов государственной власти Свердловской области, государственных органов, подведомственных Правительству Свердловской области, органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Свердловской области.

2.3 Задачи оказания услуг

Разработка и внедрение ПК «ПОП СО» должны обеспечить выполнение следующих задач:

· Публикацию информации о реализации мероприятий по внедрению технологий «Открытое правительство» в Свердловской области;

· Информирование широкой общественности о кадровом составе;

· Обеспечение публикации и открытого мониторинга результата исполнения мероприятий, нацеленных на достижение ключевых показателей эффективности и индикаторов результативности как отраслевых, так и персональных;

· Общественное обсуждение проектов нормативных актов;

· Предоставление публичной информации о проектах нормативных актов, концепций развития, проектах Свердловской области и муниципальных образований, входящих в состав Свердловской области;

· Сбор, обработка и анализ экспертных предложений и оценок по проектам нормативных актов в том числе:

· получение предложений и дополнений в статьи и разделы проектов нормативных актов с учетом экспертных мнений;

· мониторинг активности пользователей;

· размещение итоговых форм проектов нормативных актов, с учетом изменений, предложенных экспертным сообществом;

· учет сведений о поступивших дополнениях и предложениях;

· Общественное обсуждение важных и приоритетных направлений развития Свердловской области.

· Сбор, анализ и отправка гражданами выявленных проблем, нарушений;

· Организация взаимодействия через единую платформу между жителями, ИОГВ и ОМСУ Свердловской области;

· Сбор статистики по работе ИОГВ и ОМСУ Свердловской области, подведомственных учреждений и других организаций, осуществляющих деятельность по государственному заказу и в соответствии с государственными контрактами, заключенным с ИОГВ и ОМСУ Свердловской области;

3 Общие архитектурные требования к программному комплексу
Архитектура ПК «ПОП СО» должна соответствовать следующим принципам:

3.1 Принцип масштабируемости

Архитектура ПК «ПОП СО» должна обеспечивать возможность расширения функциональности существующих модулей, а также возможность внедрения дополнительных функциональных модулей в рамках единой платформы. Также должна обеспечиваться возможность модификации портала с учетом изменений нормативной базы, а также требований, предъявляемых Заказчиком в процессе её эксплуатации, за счет использования широко распространенных и унифицированных методов и средств проектирования и разработки информационных автоматизированных систем.
3.2 Принцип модульности

Принцип модульности должен обеспечиваться на уровне программного обеспечения путем вычленения задач и комплексов задач, подлежащих автоматизации с декомпозицией их по функциональному назначению. При этом должна быть возможность определять минимально необходимые связи между автоматизируемыми комплексами задач для повышения надежности и работоспособности модулей, а также их адаптивности к изменяющимся внешним условиям.

3.3 Принцип открытости

Система должна быть разработана таким образом, чтобы была обеспечена возможность внедрения в её среду новых подсистем и расширения функций уже имеющихся подсистем за счет модульного принципа их построения, а также использования принятых в мире стандартов на правила передачи (протоколы, интерфейсы) и хранения информации. В портале должны быть предусмотрены стандартные механизмы импорта и экспорта данных для каждой базовой единицы учета. Перечень базовых единиц учета должен быть согласован с Заказчиком на этапе подготовки Программного комплекса к внедрению.

3.4 Принцип многоуровневости

Портал должен иметь многоуровневую архитектуру:

· уровень хранения данных – должен обеспечить хранение и защиту от несанкционированного доступа к персональной информации и конфиденциальным данным;

· уровень получения данных - должен обеспечивать информационное взаимодействие с используемой системой управления базами данных (СУБД);

· уровень функциональной обработки данных - должен обеспечивать обработку данных в соответствии с функциональными требованиями;

· уровень визуализации обработанных данных - должен обеспечивать отображение обработанных данных для пользователя.

3.5 Принцип санкционированного доступа к информации

В программном комплексе должно быть реализовано:

· разделение прав доступа пользователей к данным;

· разделение доступа к функциональным модулям и тематическим разделам Программного комплекса, а также возможным действиям пользователя в каждом разделе и модуле в зависимости от ролевой модели, соответствующей данному пользователю;

· возможность ограничения доступа пользователей к определенным формам, полям форм, а также записям и программной логике.

4 Функциональные требования к Программному комплексу

ПК «ПОП СО» должен быть реализован на основе программного обеспечения с открытым исходным кодом в виде Web-приложения. Функции Web-приложения по поиску и просмотру информации, использованию доступных сервисов в полном объеме должны быть доступны пользователям наиболее популярных версий браузеров  Internet Explorer, Opera, Mozilla, Safari.

Для Web-приложения должны быть реализованы следующие функциональные модули:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация и управление пользователями;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Кадровый состав;

· Петиции и инициативы;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Экспертный совет;

· Администрирование.

4.1 Требования к функциональности web-приложения 

4.1.1 Требования к модулю управления структурой и контентом

Модуль управления структурой и контентом предназначен для подготовки и централизованного управления структурой и контентом ПК «ПОП СО». 

При подготовке к разработке модуля управления структурой и контетом портала должны быть разработаны и согласованы с Заказчиком визуальная концепция (включающая решения по визуализации структуры и контента) и  техническое задание (включающее требования к функциональности, справочникам и классификаторам, системной архитектуре, системным требованиям, управления и администрирования).

В составе конкурсной заявки необходимо представить возможные решения по визуализации структуры и контента портала.

4.1.2 Требования к функциям модуля «Регистрация и управление пользователями»
Модуль регистрации и управления пользователями предназначен для предоставления санкционированного доступа к информационным сервисам и данным ПК «ПОП СО». Модуль должен обеспечить выполнение следующих функций:

· Регистрация пользователей:

Должна быть обеспечена возможность регистрации пользователей в 2-х режимах: 1-й – по инициативе пользователя (гражданина), 2-й – по инициативе администратора.

По инициативе пользователя осуществляется регистрация граждан Свердловской области, а также экспертов, желающих вступить в экспертный совет;

По инициативе администратора осуществляется регистрация представителей ИОГВ и ОМСУ Свердловской области.

Перечень полей формы регистрации, а также обязательность заполнения и функции форматно-логического контроля должны быть определены и согласованы с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению Программного комплекса;
· Управление группами пользователей:

Должна быть обеспечена возможность создания и управления (редактирование и удаление) групп пользователей. При формировании групп пользователей должна быть обеспечена возможность определения доступности/недоступности функциональных модулей и возможных действий пользователей, относящихся к сфере ведения данной группы;

· Управление доступом:

Должна быть обеспечена возможность предоставления доступа к тематическим разделам и функциям пользователям системы путем ручной или автоматической привязки пользователя к группе пользователей, а также возможность определения персонального (индивидуального) доступа к функциям системы.

· Авторизация пользователей:

Авторизация пользователей должна осуществляться с помощью формы авторизации. Должна быть предусмотрена возможность разноуровневой авторизации:

· с применением связки Логин + Пароль;

· с применением связки Логин + Пароль + Код авторизации;

· с применением связки Логин + Пароль + Секретный файл;

· с применением функций авторизации единой системы идентификации и аутентификации (esia.gosuslugi.ru);

· Facebook, Twitter, Вконтакте и другие системы авторизации по согласованию с Заказчиком.

Способы авторизации должны быть определены и согласованы с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО».

· Редактирование информации о пользователе:

Должна быть обеспечена возможность самостоятельного, а также силами администратора портала, редактирования профиля пользователя, настройки почтовых уведомлений и телефонных сообщений. Перечень полей профиля пользователя должен быть определен и согласован с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО».
· Управление пользователями:

В портале должна быть реализована возможность премодерации профилей пользователей, осуществляющих самостоятельную регистрацию в системе. Должны быть реализованы функции поиска пользователей по значениям отдельных полей регистрационной формы и/или профиля пользователя. Должна быть возможность управления статусами активности пользователей.

На этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО» должна быть разработана, согласована с Заказчиком и внедрена базовая ролевая модель доступа к функциям системы.
4.1.3 Требования к функциям модуля «Народный контроль»
В связи с отсутствием на данный момент единого инструмента сбора, хранения, обсуждения, обработки и представления информации по всем проблемам, касающихся граждан Свердловской области, возникают следующие трудности:

· трудоемкость и длительность анализа поступающих проблем и нарушений из-за отсутствия единого формата предоставляемых данных;

· закрытость и непрозрачность процессов обработки и устранения выявленных проблем и нарушений;

· отсутствует публичность решения проблем и нарушений;

· отсутствует координация деятельности ИОГВ и ОМСУ Свердловской области по устранению выявляемых проблем и нарушений в рамках концепции «Открытое правительство».

Модуль «Народный контроль» предназначен для решения выше указанных задач и должен обеспечить выполнение следующих функций:

· Регистрация проблемы/нарушения:

Авторизованному в ПК «ПОП СО» пользователю должна быть обеспечена возможность размещения информации о выявленной проблеме и/или нарушению прав граждан/действующего законодательства и иных установленных норм. Процедура регистрация пользователя в модуле «Народный контроль» проходит по упрощенной схеме и не требует указания персональных данных пользователя. Поступающие сообщения на портал от пользователей регулируется регламентом, разработанным и утвержденным заказчиком. При размещении информации должна быть обеспечена возможность указания типа проблемы/нарушения с применением древовидного справочника, содержащего все возможные типы проблем/нарушений, с которыми сталкиваются граждане Свердловской области, представители предпринимательства, профессиональные сообщества и иные заинтересованные лица. Также должна быть предоставлена возможность привязки выявленной проблемы/нарушения к территории с применением геоинформационных сервисов. При регистрации проблемы/нарушения пользователь должен иметь возможность загрузить до 10 фотографий (объем фотографии не более 3 мегабайт) или несколько видеороликов, общим объемом не более 50 мегабайт. Для изображений накладывается ограничение на форматы: JPEG, GIF, BMP, PNG; для видеороликов:  AVI, MPEG (1,2,3,4), FLV, MOV.

В личном кабинете пользователя должна отображаться информация об указанных пользователем проблем/нарушений с указанием статуса и результата обработки обращения.

· Обработка проблемы/нарушения:

В модуле должны быть предусмотрены функции по созданию и редактированию справочника сотрудников ИОГВ и ОМСУ Свердловской области, ответственных за рассмотрение и обработку сообщений, поступивших из раздела «Народный контроль». Должны быть предусмотрены функции привязки конкретных сотрудников ИОГВ, ОМСУ Свердловской области к типу проблемы/нарушению. В портале должны быть предусмотрены функции уведомления сотрудников ИОГВ и ОМСУ, информирующие о поступлении сообщений, а также об истекающих сроках ответа на обращения (порядок ответа на поступившие сообщения согласно регламенту, разработанному Министерством транспорта и связи Свердловской области). Функциями портала должны быть предусмотрены возможности по подготовке ответа на поступившее сообщение, в т.ч. в автоматическом режиме. Также должна быть предоставлена возможность on-line общения с заявителем с целью уточнения проблемы/нарушения.
· Статистика по отработке проблем/нарушений:

В модуле должны быть предусмотрены функции построения статистической отчетности по обработке поступивших обращений в разрезе по ИОГВ, ОМСУ, по конкретному сотруднику, по типу проблемы/нарушения, за определенный период времени.

Информация по статистическим показателям должна автоматически публиковаться в открытом доступе на информационном портале ПК «ПОП СО» Свердловской области.

· История решения проблем/нарушений:

В ПК «ПОП СО» должен быть реализован каталог проблем в виде реестра обработанных заявок пользователей. Информация должна быть полностью публичной и представлять из себя каталогизированный список заявок с приложенной медиа информацией. Должны быть предусмотрены функции поиска и фильтрации.

Должна быть возможность географической привязки к территории и отображения заявки на карте Свердловской области в виде маркеров. Маркеры подразделяются по типу исходя из области проблемы.

При внедрении модуля «Народный контроль» исполнителем должен быть разработан и согласован с Заказчиком иерархический справочник проблем/нарушений достаточный для внедрения системы. Должно быть осуществлено наполнение справочника сотрудников ИОГВ и ОМСУ, ответственных за решение типов проблем/нарушений. Форма регистрации проблем/нарушений должна быть разработана Исполнителем и согласована с Заказчиком.

4.1.4 Требования к функциям модуля «Законотворчество»
Модуль «Законотворчество» должен состоять из следующих подсистем:

· Подсистема планирования должна обеспечивать пользователям выполнение следующих функций:

· Создание Плана общественной экспертизы НПА. План должен содержать перечень НПА, по которым планируется проведение открытой экспертизы, даты начала и окончания проведения экспертизы, ответственное ведомство;

· Публикация Плана общественной экспертизы НПА для общего просмотра, при этом должна быть обеспечена возможность публикации как полной версии Плана, так и выписки (только специально указанные законопроекты) из него; 

· Изменение Плана общественной экспертизы НПА, при этом внесение изменений в План должно сопровождаться обязательным указанием причины изменения. Также должна быть предусмотрена функциональная возможность внесения изменений в указанный план Оператором, а также иными зарегистрированными пользователями ИОГВ с сохранением визуально удобной для просмотра истории указанных изменений и возможностью формирования отчетов по вносимым изменениям. Указанная функциональная возможность должна быть настраиваемой, то есть с возможностью закрытия доступа к внесению изменений в План иным пользователям.

· Ведение истории изменения Плана, с возможностью просмотра предыдущих версий Плана, причин внесения изменений.

· Сортировка и применение фильтров по датам проведения экспертизы, ответственным ведомствам, этапам проведения экспертизы.

· Поиск по наименованию НПА с активной ссылкой на тексты законопроектов.

Интерфейс портала должен позволять визуально выделять НПА в соответствии с их статусами:

· Планируемые экспертизы – срок начала обсуждения не наступил;

· Текущие экспертизы – проводится обсуждение;

· Завершенные экспертизы – наступил срок окончания обсуждения;

· Отложенные - сроки проведения экспертизы перенесены.

Функции портала должны позволять размещать в плане ссылки на базу знаний, содержащую связанные с тематикой обсуждения НПА, статьи в СМИ, аналитические обзоры.

В рамках внедрения ПК «ПОП СО» Исполнитель должен разработать и согласовать  с Заказчиком проект регламента планирования общественной экспертизы НПА и соответствующие функции портала.

· Подсистема проведения экспертизы

Подсистема проведения экспертизы должна обеспечивать следующие функциональные возможности:

· Подготовка текста законопроекта к проведению экспертизы:

· Разметка законопроекта на отдельные положения (статьи законопроекта или иные значимые фрагменты) для последующей экспертизы;

· Размещение активных ссылок в тексте законопроекта на связанную нормативную правовую базу.

· Создание и ведение базы знаний:

· Размещение вспомогательных материалов (статьи в прессе, аудио- и видео- материалы);

· Размещение ссылок на ресурсы портала (другие связанные обсуждения) и  другие внешние информационные ресурсы (вспомогательные материалы).

· Публикация текста законопроекта для проведения открытой (участие в обсуждении могут принимать все зарегистрированные в Системе пользователи) или предварительной (участие в обсуждении принимает ограниченная группа пользователей) экспертизы.

· Автоматически настраиваемый контроль сроков публикации текста законопроекта и информирование об изменении сроков проведения экспертизы. Указанная функциональная возможность должна быть настраиваемой, то есть с возможностью закрытия доступа к внесению изменений в План иным пользователям;

· Автоматическое начало и завершение экспертизы, в соответствии с заданными датами и временем начала и завершения экспертизы.

· Размещение новых редакций к положениям законопроекта с визуально удобной системой поиска и просмотра истории всех предложенных пользователями в ходе экспертизы редакциями

· Настройка правил оценки (рейтингования) обсуждаемых статей законопроектов и автоматический расчет рейтингов действующих редакций законопроектов, предложенных ФОИВ, новых редакций, предложенных участниками экспертизы, рейтинга самих пользователей портала. Рейтинг отдельных редакций, положений, законопроектов (первоначальных и предложенных участниками) должен рассчитываться по настраиваемому алгоритму на основании данных о рейтинге автора, результатах голосования (за/против) и рейтинга отдавших голоса участников. Рейтинг участника должен рассчитываться по настраиваемому алгоритму на основании параметров активности пользователя (число написанных редакций, положений, комментариев, участий в голосованиях, а также результатов голосований по предложенных им редакциям, положениям).

· Ведение раздельной истории рейтингов участников по различным тематикам, выносимых на экспертизу законопроектов, а также настраиваемого интегрального рейтинга участника на результатам всех экспертиз.

· Оценка обсуждаемых статей законопроекта, предложенных ФОИВ, и редакций, предлагаемых  участниками экспертизы, исходя из Правил оценки (рейтингования).

· Размещение комментариев к законопроектам: к тексту в целом и к отдельным положениям законопроекта с визуально удобной системой поиска и просмотра истории всех предложенных пользователями в ходе экспертизы комментариев.

· Размещение ответов ФОИВ на предложенные участниками экспертизы редакции и комментарии.

· Премодерация/постмодерация новых редакций, статей, законопроектов, комментариев, в том числе блокировка редакций, положений законопроектов или комментариев, несоответствующих правилам работы в портале, а также пользователей, их разместивших, с указанием причины, с возможностью формирования отчетов работы Оператора и формированием истории модерации в закрытой части портала.

· Поиск по тексту законопроектов, по редакциям положений, по авторам, по датам публикации.

· Подписка на получение уведомлений о новых редакциях/комментариях к законопроекту, об изменениях сроков экспертизы законопроектов, включению в план новых законопроектов для проведения экспертизы, в том числе, в разбивке по тематикам согласно разработанному классификатору тематик.

· Просмотр рейтингов экспертов, просмотр всех комментариев/редакций выбранных экспертов.

В рамках исполнения Контракта Исполнитель должен разработать и согласовать с Заказчиком проект технического регламента проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы и соответствующую функциональность портала.

Отчетность по результатам проведения экспертизы должна включать следующие виды отчетов:

· статистический отчет по количеству участников экспертизы, количеству сделанных предложений, комментариев, голосов;

· динамический отчет, иллюстрирующий динамику вовлечения гражданского общества в процесс экспертизы, динамику комментирования, размещения предложений и голосования;

· аналитический отчет, иллюстрирующий:

· среднее количество голосов/комментариев/предложений размещенных одним участником общественной экспертизы;

· рейтинговая таблица предложений;

· рейтинговая таблица экспертов;

· распределение активности гражданского общества в разрезе муниципальных образований
· Подсистема социологических опросов

Подсистема должна обеспечивать следующие функции:

· Подготовка социологического опроса (подготовка вопросов и вариантов ответа) с возможностью привязки к конкретному законопроекту и/или размещению на любой информационной странице ПК «ПОП СО»;

· Участие авторизованных и неавторизованных пользователей в социологических опросах;

· Формирование статистики ответов в разрезе социологических опросов и ответов.

В рамках внедрения ПК «ПОП СО» Исполнителем должен быть подготовлен и размещен пилотный социологический опрос на информационном портале ПК «ПОП СО».

· Подсистема формирования отчетности

Подсистема формирования отчетности должна обеспечивать выполнение следующих функций:

· Формирование отчетов на основе шаблонов:

· Статистический отчет по экспертизе: количество участников, количество редакций, количество комментариев, активность голосования.

· Аналитические отчеты по результатам экспертизы, включающие:

· Версию законопроекта с включенными в него редакциями  положений, получивших максимальный рейтинг при проведении экспертизы. Портал должен обеспечивать возможность выбора алгоритма включения новых редакций в аналитический отчет в зависимости от рейтинга редакций и экспертов.

· Финальную версию законопроекта с перечнем включенных редакций законопроекта по результатам экспертизы и отклоненных редакций с указанием оснований для отклонения.

· Отчеты по рейтингованию редакций законопроектов и экспертов, участвовавших в экспертизах, исходя из принципов различных комбинированных рейтингов, предложенных в соответствующем проекте регламента, в том числе:

· Выборка редакций положений с максимальным рейтингом с настройкой числа выбираемых редакций (только лучшая, две с максимальным рейтингом  и т. д.).

· Выборка редакций положений с рейтингом выше настраиваемого порогового значения.

· Иные алгоритмы формирования отчетов на основании формируемых в портале рейтингов.

· Публикация отчетов для просмотра пользователями портала.

Исполнитель должен сформировать предложения по составу и формату отчетов, а также  правила их формирования.

Модуль «Законотворчество» должен также позволять размещать отдельные тематические разделы, посвященные социально-экономическому развитию региона в различных отраслях с сохранением базовых  функций по выработке решений, улучшению базовых положений стратегий и программ развития, рейтингования и прочее. Размещение отдельных тематических разделов должно осуществляться на базе шаблона структуры раздела, при этом должна быть предоставлена возможность создания и управления указанными шаблонами.

4.1.5 Требования к функциям модуля «Кадровый состав»
Модуль «Кадровый состав» должен представлять собой информационный раздел, содержащий информацию о кадровом составе ИОГВ и ОМСУ Свердловской области с привязкой к структурным подразделениям Правительства Свердловской области, подведомственным территориальным и межтерриториальным органам власти, органов местного самоуправления.

О каждом сотруднике должна быть предусмотрена возможность размещения (в  части доступной для просмотра и редактирования определенным ролям пользователей) кратких биографических сведений, сведения об образовании и квалификации, персональных достижениях, информация о сфере ответственности. Также должна быть предусмотрена возможность размещения информации о персональных показателях эффективности и степени достижения данных показателей.         
В личной карточке сотрудника должны быть предусмотрены функции отправки сообщения к данному сотруднику, возможность разместить жалобу и/или благодарность на данного сотрудника.

Перечень и источники информации о сотрудниках ИОГВ и ОМСУ Свердловской области согласовываются и предоставляются (при наличии) Заказчиком.
4.1.6 Требования к функциям модуля «Петиции и инициативы»

В специальном публичном разделе должен быть разработан каталог коллективных обращений граждан. Обращение должно подаваться путем заполнения формы регистрации петиции/инициативы. Регистрация и размещение петиции/инициативы в каталоге должно осуществляться автоматически (если установлен режим постмодерации), либо после согласования (премодерации) с ответственным сотрудником в правительстве Свердловской области, при этом инициатор должен получить соответствующее уведомление.

Авторизованным пользователям, с подтверждением персональных данных,  должна быть предоставлена возможность голосования за петицию/инициативу с возможностью комментирования и обоснования своего выбора. В случае если петиция набирает достаточное количество голосов, статус петиции/инициативы должен автоматически изменяться, а сама петиция/инициатива должна направляться ответственному сотруднику для дальнейшей проработки. Все этапы обработки петиций/инициатив должны публично отображаться в модуле «Петиции и инициативы».

Основные требования:

· Возможность голосования за петицию для авторизованных пользователей;

· Управление порогом количества голосов для подачи петиции;

· Визуализация процесса голосования.

4.1.7 Требования к функциям модуля «Приоритеты и показатели эффективности»

Модуль «Приоритеты и показатели эффективности» должен представлять собой информационный раздел, содержащий информацию о существующих приоритетах, программах и мероприятиях, обеспечивающих социально-экономическое развитие региона, а также показателях эффективности и индикаторах результативности (в т.ч. персональных) с указанием методов и способов расчета. Данные предоставляются заказчиком.
Должны быть предусмотрены функции по формированию «народных» приоритетов, показателей эффективности и индикаторов результативности с возможностью голосования, рейтингования и оценки лучших и обоснованных решений.

Должны быть предоставлены интерактивные функции по голосованию, комментированию, а также обоснованию позиции гражданского общества относительно представленных приоритетов и показателей эффективности.

Результаты голосования, комментирования, обоснования позиции гражданского общества должны открыто публиковаться в виде рейтингов. Формулы и способы расчета рейтингов должны быть разработаны Исполнителем и согласованы с Заказчиком.
4.1.8 Требования к функциям модуля «Экспертный совет»

Модуль «Экспертный совет» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· Публикация информации об условиях вступления в экспертных совет, обязанностях и ответственности членов экспертного совета;

· Регистрация заявки на вступление в экспертный совет. Заявка должна содержать исчерпывающий перечень полей, позволяющий идентифицировать потенциального эксперта относительно его сферы знаний, практического опыта и умений. Должна быть предоставлена возможность прикрепления документов, подтверждающих квалификацию заявителя;

· Управление заявками на вступление в экспертный совет. Интерфейс ПК «ПОП СО» должен содержать реестр заявок с указанием статуса обработки заявки с возможностью изменения статуса заявок;

· Уведомление заявителя о статусе обработки заявки на вступление в экспертный совет;

· Публикация информации о членах экспертного совета с указанием сведений, определяющих сферу компетенций каждого эксперта, а также результатах участия эксперта в деятельности экспертного совета;

· Функции по организации on-line взаимодействия между членами экспертного совета.

Исполнителем должны быть разработаны и согласованы с Заказчиком исчерпывающий перечень полей формы регистрации экспертов, а также регламент регистрации и включения заявителей в экспертный совет.

4.1.9 Требования к функциям модуля «Администрирование»

Модуль «Администрирование» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· управление структурой ПК «ПОП СО», добавление/редактирование/удаление объектов структуры, разделов, и иных функциональных сущностей;

· управление пользователями системы и распределением прав доступа;

· полное протоколирование действий пользователей;
· настройку почтовых уведомлений, связанных с действием пользователей;
· резервное копирование и восстановление системы (в ручном и автоматическом режимах) с возможностью настройки периода резервного копирования;
· подготовку статистических и системных отчетов о работоспособности ПК «ПОП СО»;
· обеспечение подготовки регламентированных и нерегламентированных отчетов;

· инструментарий анализа данных, активности пользователей и иных параметров. 
4.2 Иные требования 

4.2.1 Требования к стандартизации и унификации

В результате пилотного внедрения портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области администратору портала должна быть обеспечена возможность наращивания и редактирования классификатора модуля Народного контроля и справочников модуля «Кадровый состав», «Законотворчество», «Петиции и инициативы», как в отношении количества элементов, так и в части развития их структуры (развитие иерархических структур, создание дополнительных группировок и др.).

4.2.2 Требования к коллективной и распределенной работе пользователей

В результате пилотного внедрения ПК «ПОП СО» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должна быть обеспечена:

· возможность одновременной работы неограниченного количества пользователей;

· возможность сбора данных с разных уровней (количество уровней не ограничено);

· возможность работы системы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 

· возможность использования WEB – интерфейса пользователями любого уровня; 

4.2.3 Требования к отчетности

В результате разработки и внедрения ПК «ПОП СО» должно быть обеспечено формирование и построение отчетов с соблюдением следующих требований:

· формирование и построение отчетов с различным уровнем детализации, в различных разрезах данных, за разные временные периоды и с необходимой периодичностью;

· отчеты должны быть интегрированы с MS Office, а именно: необходимо обеспечить возможность вставки и обновления значений и таблиц в файлах MS Office (Word, Excel, PowerPoint);

· формирование сводных таблиц;

· возможность просмотра и детализации сводного значения в режиме реального времени (не выходя за пределы текущего расчета в рамках одного окна),

· возможность сопоставления отчетов с объектами географической карты;

· визуализация расчетных данных с помощью интерактивной карты. 

4.2.4 Требования к надежности

Программный комплекс должен автоматически восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств и программных средств, на которых он установлен. 

Отказы и сбои в работе рабочих станций, серверов и сетевого оборудования не должны приводить к разрушению данных и сказываться на работоспособности Программного комплекса.

При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное отключение электропитания, Программный комплекс должен автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с исполняемым программным кодом).

ПК «ПОП СО» должен  обеспечивать корректную обработку ошибочных ситуаций с возможностью дальнейшего продолжения работы без аварийного закрытия Программного комплекса, за исключением случаев, когда ошибка делает дальнейшую работу в рамках пользовательской сессии невозможной.

4.2.5 Требования к эргономике и технической эстетике

Интерфейс ПК «ПОП СО» должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Ввод-вывод данных, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление Программным комплексом должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т.п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм. Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.

Экранные формы должны проектироваться с учетом требований 
унификации:

· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы.

4.2.6 Требования к защите информации

ПК «ПОП СО» должен обеспечивать разграничение прав доступа к информации, содержащейся в Программном комплексе.

Применяемые технологии должны обеспечивать защиту персональных данных и конфиденциальной информации в соответствии с ФЗ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», ФЗ от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Учитывая необходимость обработки персональных данных в составе ПК «ПОП СО», работы по разработке и внедрению портала должны учитывать положения Постановления Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2007 г. N 781 г. Москва "Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных". В рамках работ должны быть проведены мероприятия по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке на портале, в частности необходимо:
· определить угрозы безопасности персональных данных при их обработке и сформировать на их основе модели угроз;

· определить модели нарушителей в отношении каждого критического элемента информационной системы.

4.2.7 Требования по сохранности информации при авариях

Сохранность информации в базе данных должна быть обеспечена штатными средствами СУБД.

Для обеспечения сохранности информации ПК «ПОП СО» должны быть предусмотрены следующие функциональные возможности:

· автоматическое и ручное резервное копирование баз данных Программного комплекса, автоматическое не реже 1 раза в сутки;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при программно-аппаратных сбоях (отключение электрического питания, сбоях операционной системы и других) вычислительно-операционной среды функционирования;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при сбоях в работе сетевого программного и аппаратного обеспечения.

4.2.8 Требования к программному обеспечению

Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» должно быть разработано на базе свободно распространяемого открытого программного обеспечения с использованием следующих технологий:

· JavaScript, AJAX (или эквивалент) – программное обеспечение, предназначенное для формирования запросов к серверу без перезагрузки страницы, Jquery - фреймворк предназначенный для удобной работы с Javascript и высокого уровня кросс-браузерности;

· PHP (или эквивалент) – серверный язык программирования, предназначен для обработки данных;

· MySQL (или эквивалент) – база данных, предназначена для хранения данных.

Системное программное обеспечение должно состоять из следующих компонент:

· Операционная система Linux, BSD, Mac OS, Microsoft Windows, Novell NetWare, BeOS (любой вариант);

· Apache HTTP-сервер (или эквивалент) – свободно распространяемый веб-сервер. Apache является кроссплатформенным ПО;

· jQuery (или эквивалент) - библиотека JavaScript, фокусирующаяся на взаимодействии JavaScript и HTML. Библиотека jQuery помогает легко получать доступ к любому элементу DOM, обращаться к атрибутам и содержимому элементов DOM, манипулировать ими. Также библиотека jQuery предоставляет удобный API по работе с Ajax;

· MySQL (или эквивалент) — свободная система управления базами данных (СУБД);

· Network File System (NFS) — протокол сетевого доступа к файловым системам;

· Nginx (или эквивалент) - веб-сервер и почтовый прокси-сервер, работающий на Unix-подобных операционных системах;

· PHP 5.1.6 f.e. (или эквивалент) - скриптовый язык программирования общего назначения, применяемый для разработки веб-приложений;

· Security Assertion Markup Language (или эквивалент)— язык разметки подтверждения безопасности;

· VMware Workstation (или эквивалент) - позволяет создавать и запускать одновременно несколько виртуальных машин.

Интерфейсы и функции программного комплекса «Портал Открытое Правительство» должны корректно отображаться и функционировать на следующем пользовательском программном обеспечении:
· веб-клиент должен поддерживать как в плане визуализации, так и в плане функциональности наиболее распространенные браузеры (Mozilla FireFox, IE 6.0+, Opera, Safari, Google Chrome;

· операционная система семейства Windows.

Аппаратный комплекс, предназначенный для внедрения Программного комплекса, состоит из следующих компонент:

· Сервер приложений (3 шт.):

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 100 GB, RAID.

· Сервер базы данных:

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 1Tb, RAID, с возможностью наращивания

· Файловый сервер:

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 1Tb, RAID, с возможностью наращивания

· Подключение к каналу Интернет со скоростью не менее 100Мбит/сек;

· Технические средства защиты от сетевых атак и несанкционированного доступа, антивирусная защита.

Настройка аппаратного комплекса осуществляется силами Исполнителя. Архитектура аппаратного комплекса должна обеспечивать отказоустойчивость, балансировку нагрузки и зеркалирование серверной системы. 

Программно-аппаратные средства представляются Заказчиком.

5 Требования к содержательному наполнению ПК «ПОП СО»

С целью обеспечения качественной опытной эксплуатации ПК «ПОП СО» Исполнителем должно быть осуществлено первичное информационное наполнение портала. Наполнение портала осуществляется с применением справочников информации, системных справочников, применяемых в информационных системах Заказчика, а также информацией, предоставленной Заказчиком.

5.1 Требования к наполнению модуля «Регистрация и управление пользователями»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Регистрации и управления пользователями».


В публичной части:

· все поля форм регистрации/авторизации должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы);

· Исполнителем должно быть разработано пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей портала, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора портала с пользователями.


В закрытой части:

· все поля форм управления пользователями должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы);

· Исполнителем должны быть описаны и заполнены справочники, определяющие права пользователей и иные системные справочники, необходимые для полноценного функционирования портала.

5.2 Требования к наполнению модуля «Народный контроль»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Народный контроль».

· все поля форм «Народный контроль» должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы).

Исполнителем должны быть подготовлены и размещены в портале следующие материалы:

· Справочники по категориям и статусам размещаемых событий;

· Сведения о событиях, относящихся к функциям «Народный контроль» в количестве не менее 10 событий для не менее 3-х категорий;

· Инструкции и подсказки пользователям модуля.

Справочники по категориям и статусам событий должны быть согласованы с Заказчиком.

5.3 Требования к наполнению модуля «Законотворчество»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено первичное информационное наполнение модуля «Законотворчество».

Исполнителем должны быть подготовлены и размещены в системе следующие материалы:

· план размещения проектов НПА, программ, проектов и иных инициатив Министерства транспорта и связи Свердловской области;

· не менее 10 новостей, относящихся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области;

Также исполнителем должны быть опубликованы для проведения экспертизы проекты программ и/или инициатив по следующим направлениям:
· повышение эффективности деятельности расположенных на территории области организаций транспорта, дорожного хозяйства, транспортно-логистической инфраструктуры, повышение эффективности работы подведомственных организаций;

· развитие сети автомобильных дорог на территории Свердловской области;

· программа «Доступная информация» с целью выработки эффективных решений по повышению компьютерной грамотности, доступности информационных ресурсов и вовлечения гражданского общества в процессы создания «Электронного правительства» на 2013-2015 годы;

· программа развития инновационного центра малого и среднего предпринимательства Свердловской области;

· отдельные мероприятия в рамках областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на период с 2013 по 2015 годы;

Для проведения экспертизы должна быть возможность опубликования не менее 10 законопроектов/проектов/программ/инициатив суммарно по указанным направлениям.
При подготовке материалов для проведения экспертизы должен быть составлен достаточный перечень сопроводительных материалов, необходимый для качественного проведения общественной экспертизы.

Подготовка информации для публикации должна осуществляться с использованием информации, предоставленной Заказчиком, а также информации, находящейся в открытом доступе.

5.4 Требования к наполнению модуля «Кадровый состав»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Кадровый состав».

Модуль кадровый состав должен содержать всех участников информационного взаимодействия между гражданским обществом и органами власти Свердловской области, обеспечивающих обработку поступающих запросов/событий в ПК «ПОП СО» по всем категориям.

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.5 Требования к наполнению модуля «Петиции и инициативы»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Петиции и инициативы».

Исполнителем должны быть подготовлены для публикации и опубликованы материалы по следующим направлениям:

· развитие современной и эффективной транспортной инфраструктуры Свердловской области в 2013 году;

· повышение обеспеченности населения услугами транспорта и его безопасности;

· развитие инфраструктуры легковых и грузовых перевозок;

· развитие информационного общества и «Электронного правительства» Свердловской области.

· инновации и развитие малого и среднего бизнеса в 2013 году.

В рамках оказания услуг Исполнителем должны быть предложены механизмы стимулирования гражданского общества на разработку инициатив в указанных направлениях. Предложения по стимулированию гражданского общества могут осуществляться с применением информации, предоставленной Заказчиком.

5.6 Требования к наполнению модуля «Приоритеты и показатели эффективности»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Приоритеты и показатели эффективности».

Исполнителем должны быть подготовлены для публикации и опубликованы материалы по всем направлениям, относящимся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области. Также должны быть опубликованы показатели эффективности, и справочная информация по способам расчета данных показателей.

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.7 Требования к наполнению модуля «Экспертный совет»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Экспертный совет».

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.8 Требования к наполнению модуля «Администрирование»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Администрирование».

Все поля форм модуля «Администрирование» должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы).

Исполнителем должны быть заполнены все системные справочники и классификаторы, ряды данных и иная информация, необходимая для полноценной эксплуатации системы.

6 Порядок приемки услуг по разработке и внедрению ПК «ПОП СО».
При внедрении ПК «ПОП СО» предусматриваются следующие стадии испытаний, установленные в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92:

· предварительные испытания; 

· опытная эксплуатация; 

· приемочные испытания. 

6.1 Предварительные испытания

Предварительные испытания проводятся с целью установления соответствия программного комплекса требованиям, выдвинутым в Техническом задании, а также на работоспособность и возможность приемки программного комплекса в опытную эксплуатацию.

При испытаниях должно проверяться:

· качество выполнения функций программным комплексом во всех режимах функционирования;

· качество реализации человеко-машинного интерфейса; 

· достаточность объема эксплуатационной документации.

Объем и методы испытаний программного комплекса, а также характеристики программного комплекса, подлежащие проверке, должны быть изложены в «Программе и методике предварительных испытаний» согласованной с Заказчиком до проведения предварительных испытаний.

По окончании испытаний составляется Протокол.

6.2 Работы по внедрению и опытной эксплуатации.

Внедрение проводится для аппарата правительства Свердловской области.

В результате внедрения Исполнителем программный комплекс устанавливается на вычислительных средствах Правительства Свердловской области с предоставлением доступа к программному комплексу из сети «Интернет». 

Исполнитель осуществляет первичное информационное наполнение Системы, в т.ч. базовые классификаторы и справочники.

Проверяется доступ пользователей к программному комплексу из сети Правительства Свердловской области и из сети «Интернет» на устойчивость соединения и скорость работы программного комплекса.

Исполнитель проводит групповое обучение пользователей согласно графику обучения, согласованному с заказчиком.

В ходе опытной эксплуатации определяются эксплуатационные характеристики программного комплекса, дополнительно отлаживаются программы и устройства, уточняется техническая и программная документация в целях:

· предварительного определения показателей надежности программного комплекса;

· определения качественных и количественных показателей выполнения функций;

· проверки готовности персонала к эксплуатации программного комплекса;

· доработки программного обеспечения и эксплуатационной документации.

В ходе опытной эксплуатации устраняются ошибки в программах и вносятся исправления в техническую (в первую очередь, эксплуатационную) документацию.

Данные опытной эксплуатации протоколируются.

По окончании стадии составляется «Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации».

6.3 Приемочные испытания

В ходе приемочных испытаний Заказчиком оцениваются результаты опытной эксплуатации программного комплекса, а также решается вопрос о возможности приемки доработанного программного комплекса в эксплуатацию.

В процессе приемочных испытаний системы должно быть проверено выполнение работ по замечаниям, полученным в ходе опытной эксплуатации, а также соответствие программного комплекса настоящему Техническому заданию.

По окончании испытаний составляется Протокол. 

Испытания программного комплекса проводятся на реальных объемах информации, включая как средние, так и пиковые нагрузки.

7 Требования к документированию

По результатам разработки и внедрения ПК «ПОП СО» должны быть разработаны техническая документация и руководства по эксплуатации. Вся документация должна быть выполнена на русском языке и предоставлена Заказчику в печатной форме и электронном виде.

При разработке регламентов работы с модулями информационной системы должны быть описаны все целевые процессы обработки потоков информации и выполнения работ с применением принципов планирования потоков работ и разработки бизнес-процессов нотаций EPC и IDEF0.

8 Результаты оказанных услуг
8.1 Методические материалы

1. Аналитический отчет, оформленный в соответствии с требованиями                  ГОСТ 7.32-2001, включающий:

· описание базового наполнения ПК «ПОП СО», а также рекомендации по возможным направлениям развития информационного наполнения и подключения сервисов, порядок актуализации информации;

· пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей системы, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора системы с пользователями;

· механизмы мотивации граждан на проактивное и ответственное участия в процессах «Народного контроля», проведения различных экспертиз, размещение петиций и разработка инициатив, формирование социально-экономических приоритетов и показателей эффективности;

· механизмы рейтингования и саморегулирования процессов экспертизы гражданским и экспертным обществом.

2. Комплексный регламент, включающий:

· Регламент обработки обращений граждан;

· Регламент обработки событий/обращений, поступающих из модуля «Народный контроль»;

· Регламент проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы;

· Регламент обработки петиций/инициатив, поступающих из модуля «Петиции и инициативы»;

· Регламент подготовки перечня приоритетов социально-экономического развития региона с учетом позиции гражданского общества;

· Регламент модератора ПК «ПОП СО», осуществляющего функции подготовки, публикации, редактирования и модерирования информационного контента;

· Регламент оператора ПК «ПОП СО», обеспечивающего функционирование прикладного программного обеспечения ПК «ПОП СО», техническую поддержку и консультирование пользователей ПК «ПОП СО».

8.2 Другая документация

1. Техническое задание на разработку ПК «ПОП СО» должно соответствовать ГОСТ 34.602-89 и содержать требования к:
· набору и функциональности интерфейсов системы и отдельных модулей;

· модулю «Управление структурой и контентом»

· системе регистрации пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· модулю «Народный контроль»;

· модулю «Законотворчество»;

· модулю «Петиции и инициативы»;

· модулю «Экспертный совет»;

· модулю «Кадровый состав»;

· модулю «Приоритеты и показатели эффективности»;

· модулю «Администрирование»;

· системному ПО и аппаратной платформе.

2. Визуальная концепция ПК «ПОП СО», описывающая визуальные решения и подходы к предоставлению функций системы.
3. Документация технического проекта ПК «ПОП СО» в соответствии с ГОСТ 34.201-89 и рекомендациями РД 50-34.698-90, в том числе:

· ведомость технического проекта;

· пояснительная записка к техническому проекту;

· общее описание системы;

· описание автоматизируемых функций;

· описание организации информационной базы данных;

· перечень входных сигналов;

· перечень выходных документов;

· описание информационного обеспечения системы;

· описание программного обеспечения системы;

· программа и методика испытаний;

4. Комплект эксплуатационной документации на прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в соответствии с РД 50-34.698-90, в составе:

· ведомость эксплуатационных документов;

· руководство пользователя для всех ролей;

· руководство модератора системы;

· руководство оператора системы;

· руководство администратора системы, включая технологическую инструкцию по установке и первичной настройке системы и ее компонентов.

5. Модели угроз безопасности персональных данных;

6. Модели нарушителей безопасности персональных данных;

7. Протокол проведения предварительных испытаний;

8. Комплект обучающих материалов;

9. Протокол проведения приемочных испытаний;

10. Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации;

11. Акт приемки системы в опытную эксплуатацию.

12. Проект НПА по созданию экспертного совета;

13. Проект приказа по внедрению и запуску в опытную эксплуатацию ПК «ПОП ПО»;
14. Проект постановления правительства Свердловской области об установлении правового статуса ПК «ПОП СО».
8.3 Программные продукты/компоненты

1. Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в составе функциональных модулей:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Администрирование.

9 Сроки оказания услуг

	№
	Наименование работ
	Ожидаемый результат
	Срок реализации

	1
	Подготовка методического обеспечения
	Аналитический отчет, оформленный в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001, включающий:

· описание базового наполнения ПК «ПОП СО», а также рекомендации по возможным направлениям развития информационного наполнения и подключения сервисов, порядок актуализации информации;

· пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей портала, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора системы с пользователями;

· механизмы мотивации граждан на проактивное и ответственное участия в процессах «Народного контроля», проведения различных экспертиз, размещение петиций и разработка инициатив, формирование социально-экономических приоритетов и показателей эффективности;

· механизмы рейтингования и саморегулирования процессов экспертизы гражданским и экспертным обществом.

Комплексный регламент, включающий:

· Регламент обработки обращений граждан;

· Регламент обработки событий/обращений, поступающих из модуля «Народный контроль»;

· Регламент проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы;

· Регламент обработки петиций/инициатив, поступающих из модуля «Петиции и инициативы»;

· Регламент подготовки перечня приоритетов социально-экономического развития региона с учетом позиции гражданского общества;

· Регламент модератора ПК «ПОП СО», осуществляющего функции подготовки, публикации, редактирования и модерирования информационного контента;

· Регламент оператора ПК «ПОП СО», обеспечивающего функционирование прикладного программного обеспечения ПК «ПОП СО», техническую поддержку и консультирование пользователей ПК «ПОП СО».
	не более 30 и не менее 15 календарных дней с даты заключения государственногоконтракта

	2
	Разработка технического задания на ПК «ПОП СО»
	Техническое задание на разработку ПК «ПОП СО» Свердловской области должно соответствовать ГОСТ 34.602-89 и содержать требования к:

· набору и функциональности интерфейсов системы и отдельных модулей;

· модулю «Управление структурой и контентом»

· системе регистрации пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· модулю «Народный контроль»;

· модулю «Законотворчество»;

· модулю «Петиции и инициативы»;

· модулю «Экспертный совет»;

· модулю «Кадровый состав»;

· модулю «Приоритеты и показатели эффективности»;

· модулю «Администрирование»;

· системному ПО и аппаратной платформе.
	

	3
	Разработка проектной документации
	Документация технического проекта ПК «ПОП СО» в соответствии с ГОСТ 34.201-89 и рекомендациями РД 50-34.698-90, в том числе:

· ведомость технического проекта;

· пояснительная записка к техническому проекту;

· общее описание системы;

· описание автоматизируемых функций;

· описание организации информационной базы данных;

· перечень входных сигналов;

· перечень выходных документов;

· описание информационного обеспечения системы;

· описание программного обеспечения системы;

· программа и методика испытаний;
	

	4
	Разработка визуальной концепции интерфейсов портала
	Визуальная концепция ПК «ПОП СО», описывающая визуальные решения и подходы к предоставлению функций системы.
	

	5
	Разработка прикладного программного обеспечения ПК «ИСОП СО»
	Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в составе функциональных модулей:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Администрирование.
	

	6
	Разработка эксплуатационной документации на ПК «ПОП СО»
	Комплект эксплуатационной документации на прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в соответствии с РД 50-34.698-90, в составе:

· ведомость эксплуатационных документов;

· руководство пользователя для всех ролей;

· руководство модератора системы;

· руководство оператора системы;

· руководство администратора системы, включая технологическую инструкцию по установке и первичной настройке системы и ее компонентов.
	

	7
	Внедрение ПК «ПОП СО» на территории Заказчика
	Модели угроз безопасности персональных данных;

Модели нарушителей безопасности персональных данных.
Установленное на оборудовании Заказчика прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО»
	

	8
	Информационное наполнение портала
	Подготовленные информационные материалы и наполненные разделы Системы в составе:

· Системные справочники и классификаторы;

· Пользовательское соглашение и инструкции;

· Описание проекта в целом и отдельно функциональных разделов;

· Наполнение модулей:

· Регистрация и авторизация пользователей;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

·     Администрирование.
	

	9
	Проведение приемо-сдаточных испытаний и опытной эксплуатации портала
	Протокол проведения предварительных испытаний.

Обучающие материалы;

Проведенное обучение пользователей не менее 2-х дней;

Протокол проведения приемочных испытаний;

Акт приемки системы в опытную эксплуатацию;

Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации;

Проект постановления правительства Свердловской области об установлении правового статуса ПК «ПОП СО».
	


РАЗДЕЛ V. ПРОЕКТ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРАКТА

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ №________

на оказание услуг по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области
г. Екатеринбург  

                       

          «____» ___________ 201_ г.

Министерство транспорта и связи Свердловской области, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ____________________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и  ___________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании ____________________, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий государственный кон​тракт (далее – Контракт) о нижеследую​щем:

1. Предмет Контракта

1.1. Настоящий Контракт заключен в рамках реализации областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на 2011-2015 годы, утвержденной постановлением Правительства Свердловской области от 11.10.2010 г. № 1477‑ПП (в ред. постановления Правительства Свердловской области от 10.07.2013 г. № 890-ПП).

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство на оказание услуг по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить их в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим Контрактом, а также Приложениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта.

1.3. Заказчик обязуется обеспечить оплату надлежащим образом оказанных услуг, предусмотренных в п.п. 1.2 в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.

1.3. Требования, предъявляемые к услугам, виды (содержание) и объем, а также сроки оказания услуг определены в Техническом задании (Приложение 1 к настоящему Контракту).

1.4. Услуги по настоящему Контракту считаются оказанными в полном объеме с момента подписания Сторонами или их уполномоченными представителями оформленного надлежащим образом Акта сдачи-приемки оказанных услуг (Приложение 2 к настоящему Контракту).

1.5. Источник финансирования - бюджет Свердловской области.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. запрашивать и получать от Заказчика необходимую для оказания услуг по настоящему Контракту информацию.

2.2. Исполнитель обязан:

2.2.1. оказать услуги в точном соответствии с утвержденным Заказчиком Техническим заданием в срок, указанный в разделе 5 настоящего Контракта, и по цене, указанной в части первой пункта 4.1 настоящего контракта;
2.2.2. в порядке контроля оказания услуг Исполнитель представить Заказчику или по его требованию третьим лицам необходимую документацию, относящуюся к оказанию услуг по Контракту, и создает условия для проверки хода оказания услуг и произведенных расходов по Контракту.

2.2.3. предоставить гарантию качества оказанных услуг сроком на  12 месяцев с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг обеими сторонами: своими силами и за свой счет устранять ошибки, выявленные в процессе реализации проекта в течение 3 (трех) дней с момента направления в адрес Исполнителя рекламационного акта (приложение 3 к настоящему Контракту);

2.2.4. в случае приостановления оказания услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента приостановления, письменно, с подробным указанием причин приостановки оказания услуг, уведомить об этом Заказчика, а также представить Заказчику калькуляцию фактических затрат с расшифровками и обоснованием;
Проверка фактических затрат в случае приостановки оказания услуг проводится Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя калькуляции фактических затрат с расшифровками.

2.2.5. при невозможности оказанием услуг по причинам, не зависящим от Исполнителя, письменно, с указанием причин невозможности оказания услуги их обоснованием, уведомить об этом  Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выявления невозможности оказания услуг;
2.2.6. в течение 3 рабочих дней с момента заключения Контракта уведомить Заказчика о привлекаемых к оказанию услуг третьих лиц. Передача оказания части услуг по настоящему Контракту третьему лицу не освобождает Исполнителя от оказания услуг и ответственности по настоящему Контракту. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее оказание третьим лицом услуг по настоящему Контракту. Невыполнение третьими лицами их обязательств перед Исполнителем не освобождает Исполнителя от выполнения условий Контракта;
2.3. Заказчик вправе:

2.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг в соответствии с Техническим заданием, а также требовать устранения выявленных недостатков в процессе оказания услуг;

2.3.2. требовать от Исполнителя надлежащим образом оформленных документов, указанных в п.4.4 Контракта;

2.3.3. в случае оказания Исполнителем услуг, не предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик вправе отказаться от их оплаты;

2.3.4. проверять ход и качество оказания услуг по Контракту;

2.3.5. отказаться (полностью или частично) от оплаты оказанных услуг в случае их несоответствия требованиям настоящего Контракта.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. Передать Исполнителю необходимые для оказания услуг документы;

2.4.2. своевременно сообщать Исполнителю в письменной форме о недостатках, выявленных в ходе оказания услуг;

2.4.3. принять и оплатить оказанные услуги на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.
3. Порядок оказания, сдачи и приемки услуг
3.1. Порядок оказания услуг по Контракту определяется Техническим заданием.

3.2. Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком путем их проверки на соответствие предъявляемым требованиям к качеству, а также технологическим параметрам, указанным в Техническом задании (Приложение 1 к настоящему Контракту).

 3.3. Надлежащим образом выполненные Обязательства принимаются по Акту сдачи – приемки  оказанных услуг.
3.4. Исполнитель в течение 3 (трех) календарных дней по окончании срока оказания услуг представляет Заказчику счет, Акт сдачи – приемки оказанных услуг.
3.5. В течение 7 (семи) рабочих  дней с момента предоставления Исполнителем счета и Акта сдачи – приемки оказанных услуг Заказчик проверяет соответствие оказанных услуг требованиям и условиям настоящего Контракта.

По результатам данной проверки Заказчик передает Исполнителю подписанные Акт сдачи – приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от их подписания.

3.6. В случае мотивированного отказа от приемки выполненных Обязательств, Заказчиком составляется и направляется Исполнителю рекламационный Акт (Приложение 3 к настоящему Контракту), с указанием перечня необходимых доработок.

3.7. Исполнитель обязан устранить недостатки, указанные в рекламационном Акте, в течение 3 (трех)  рабочих дней с момента его получения.

3.8. Приемка оказанных услуг, после устранения недостатков, производится в соответствии с настоящим разделом Контракта.
3.9. Исключительные права и права собственности на результаты, полученные в ходе выполнения работ по настоящему Контракту, принадлежат Свердловской области – субъекту Российской Федерации в лице Государственного заказчика и могут быть использованы только с его согласия. Права собственности на результаты выполнения работ, полученные в ходе выполнения настоящего Контракта, переходят к Государственному заказчику с момента подписания им Акта. 

3.10. Исполнитель гарантирует Государственному заказчику, что выполнение работ по Контракту будет осуществлено без нарушения исключительных прав других лиц (интеллектуальной собственности).

4. Цена контракта и порядок расчетов

4.1. Цена настоящего Контракта __________ (__________) рублей __ копеек, в том числе НДС ________ (___________) рублей __ копеек.


4.2. Цена оказываемых по настоящему Контракту услуг указана с учетом всех затрат на оказание услуг, в том числе планируемой прибыли, расходов на перевозку, страхование, уплаты таможенных пошлин, налогов, сборов, иных обязательных платежей и т.д.
4.3. Цена оказываемых по настоящему Контракту услуг является твердой и увеличению в ходе исполнения настоящего Контракта не подлежит.
4.4. Оплата по Контракту осуществляется из областного бюджета в пределах доведенных лимитов бюджетных обязательств и предельных объемов финансирования по безналичному расчету за фактически оказанные услуги на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного счета в течении 20 (двадцати) рабочих дней с момента подписания уполномоченными представителями Сторон акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

4.5. Обязательства Заказчика по оплате оказанных по настоящему Контракту услуг считаются исполненными с момента списания денежных средств в размере, указанном в акте сдачи – приемки оказанных услуг, со счета Заказчика.

5. Сроки

5.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения обязательств Сторонами, в том числе гарантийных обязательств.

5.2. Содержание, этапы и сроки оказания услуг определяются согласованным Сторонами календарным планом (Приложение 4 к настоящему Контракту).

6. Условия конфиденциальности

6.1. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность и неразглашение сведений, полученных в ходе исполнения Контракта. 

6.2. Вся информация, относящаяся к содержанию и исполнению Контракта, признается Сторонами конфиденциальной. Стороны обязуются без предварительного соглашения не раскрывать указанную информацию третьим лицам за исключением случаев, прямо указанных в нормативно-правовых актах. Сотрудникам, привлекаемым к исполнению настоящего Контракта, указанная информация должна предоставляться с соблюдением условий конфиденциальности и только в необходимом для исполнения объеме.

7. Обеспечение исполнения государственного контракта

7.1. Размер обеспечения исполнения Контракта устанавливается в размере 30% начальной (максимальной цены), что составляет 1 200 000 (Один миллион двести тысяч) рублей 00 копеек.
7.2. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Контракта перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по Контракту, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) банковских дней с момента, когда такое обеспечение перестало действовать, предоставить Заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение Контракта на тех же условиях и в таком же размере, которые указаны в настоящей статье Контракта.

Действие обеспечения исполнения настоящего Контракта прекращается в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации, в том числе в связи с оказанием услуг по настоящему Контракту.

В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Исполнителем оказания услуг по настоящему Контракту обеспечение исполнения Контракта, предоставленное в виде передачи в залог денежных средств, в том числе в форме вклада (депозита), остается у Заказчика, возврат денежных средств Исполнителю не производится.

8. Ответственность Сторон

8.1. В случае полного или частичного невыполнения Контракта одной из Сторон виновная Сторона несет ответственность в соответствии с настоящим Контрактом и законодательством Российской Федерации.
8.2. При обнаружении недостатков в оказанных услугах Исполнитель обязан безвозмездно их устранить в сроки, указанные Заказчиком.

8.3. Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Контракта. За нарушение условий, предусмотренных в разделе 6 Контракта, Исполнитель несет ответственность и обязан оплатить штрафные санкции в размере 10% от цены настоящего Контракта, указанной в п.4.1 настоящего Контракта.

8.4. В случае нарушения сроков оказания услуг, предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплату пени.

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 

Размер такой пени устанавливается в размере 1 % от суммы контракта за каждый день просрочки, указанной в п. 4.1. настоящего Контракта. 

Исполнитель освобождается от уплаты пени, если докажет, что просрочка исполнения произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

8.5. Уплата штрафных санкций за ненадлежащее исполнение или неисполнение предусмотренных настоящим Контрактом обязательств не освобождает Исполнителя от исполнения этих обязательств в натуре.
9. Действия непреодолимой силы (форс-мажор)

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту, в случае если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также, которые стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2. При наступлении таких обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Контракта в срок.

9.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.

9.4. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 настоящего Контракта, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

10.  Рассмотрение споров

10.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта, были урегулированы путем переговоров.

10.2. Любые споры, неурегулированные во внесудебном порядке разрешаются Арбитражным судом Свердловской области. 

11. Заключительные положения

11.1. Контракт составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Контрактом, регулируются по правилам и в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

11.2. Расторжение настоящего Контракта допускается исключительно по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту оформляются дополнительным соглашением, подписанным обеими сторонами. 

11.4. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому Контракту вследствие реорганизации юридического лица. 

   11.5. В случае изменения у какой-либо из Сторон организационно-правовой формы, наименования, банковских реквизитов, юридического адреса в период действия настоящего Контракта, она должна в течение 10 (десяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону.

В случае не уведомления одной из Сторон об изменении реквизитов и выполнения обязательств другой Стороной по старым реквизитам, такая Сторона считается исполнившей свои обязательства в полном объеме и надлежащим образом.
11.6. Настоящий Контракт составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

К настоящему Контракту прилагается:

Приложение № 1 – Техническое задание на оказание услуг;

Приложение № 2 – АКТ сдачи-приемки оказанных услуг (форма);  

Приложение № 3 – Рекламационный акт № ___ от " ___ " _______ 20 ___ г. (форма);

Приложение № 4 – Календарный план оказания услуг.
13. Адреса и банковские реквизиты Сторон

	Заказчик
	Исполнитель

	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	Адрес: 620031, г. Екатеринбург, 

пл. Октябрьская, 1
	

	ИНН: 6658355934
	

	КПП: 665801001
	

	УФК по Свердловской области (Министерство финансов Свердловской области, Министерство транспорта и связи Свердловской области)

л/счет 03056262080

расчетный счет: 40201810400000100001
	

	ГРКЦ ГУ Банка России по Свердловской области 
	

	БИК: 046577001
	

	Тел./факс: (343) 362-16-04 
	

	e-mail: pr1-mintrans@gov66.ru

	

	Должность:

________________ /_________________ /     

 «_____» ____________ 201_ г.                      
	Должность:

_________________  /_________________/

«_____»________________ 201_ г.

	
	


Приложение 1

к Государственному контракту 

от «___» _____________20___ г. №______  

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области

Екатеринбург

2013

ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕННЫХ НАИМЕНОВАНИЙ И ТЕРМИНОВ

	ГК РФ
	· Гражданский кодекс Российской Федерации

	НПА
	· Нормативно-правовой акт

	ПК «ПОП СО»
	· Программный комплекс «Портал Открытое Правительство Свердловской области»

	ЭВМ
	· Электронная вычислительная машина

	ОГВ
	· Орган государственной власти

	ОМСУ
	· Орган местного самоуправления

	СУБД
	· Система управления базами данных

	СМИ
	· Служба массовой информации

	ЕСИА
	· Единая система идентификации и аутентификации

	УЭК
	· Универсальная электронная карта гражданина

	Call-центр
	· Центр приема и обработки обращений граждан, поступивших по телефону

	on-line
	· Режим работы с web-системе в режиме реального времени при наличии соединения с сетью Интернет

	ФЗ
	· Федеральный закон

	Web-браузер
	· Программное обеспечение для поиска, просмотра web -страниц (преимущественно из сети Интернет), для их обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. Например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox и т.п.

	JavaScript, AJAX
	· программное обеспечение, предназначенное для формирования запросов к серверу без перезагрузки страницы

	Jquery
	· фреймворк предназначенный для удобной работы с Javascript и высокого уровня кросс-браузерности

	Apache HTTP-сервер
	· свободно распространяемый веб-сервер. Apache является кроссплатформенным ПО

	Security Assertion Markup Language
	· язык разметки подтверждения безопасности

	HTTP
	· HyperText Transfer Protocol - протокол прикладного уровня передачи данных в первую очередь в виде текстовых сообщений. Основой HTTP является технология «клиент-сервер», то есть предполагается существование потребителей (клиентов), которые инициируют соединение и посылают запрос, и поставщиков (серверов), которые ожидают соединения для получения запроса, производят необходимые действия и возвращают обратно сообщение с результатом

	HTTPSc

Программный 

комплекс

Программное обеспечение
	· Расширение протокола HTTP, поддерживающее шифрование. Данные, передаваемые по протоколу HTTP, «упаковываются» в криптографический протокол SSL, тем самым обеспечивается защита этих данных

· набор взаимодействующих модулей, согласованных по функциям и форматам, имеющих единообразные, точно определенные интерфейсы и составляющих полное средство для решения больших задач.
· Совокупность программ системы обработки информации и программных документов, необходимых для эксплуатации ПК «ПОП СО»


1 Общие сведения

Согласно статьям 1233, 1252, 1270 ГК РФ услуги по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должны осуществляться без нарушения авторских прав на объекты интеллектуальной собственности. 

1.1 Наименование услуг

Пилотное внедрение портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области.

1.2 Наименование программы для ЭВМ

Полное наименование Программы для ЭВМ – Программный комплекс «Портал Открытое Правительство Свердловской области» (ПК «ПОП СО»).

1.3 Государственный заказчик

Министерство транспорта и связи Свердловской области

Сокращение в тексте: Заказчик.

1.4 Пользователи

Пользователями Программного комплекса являются:

· Министерство транспорта и связи Свердловской области

· Жители Свердловской области;

· Представители делового сообщества Свердловской области;

· Предприниматели;

· Управляющие компании;

Сокращение в тексте: Пользователь.
1.5 Место и плановые сроки начала и окончания оказания услуг
Место предоставления результата оказание услуг по Государственному контракту: Министерство транспорта и связи Свердловской области

Плановый срок оказания услуг: указан в п.5 Государственного контракта.

1.6 Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказанных услуг
Результаты оказанных услуг передаются Заказчику в порядке, определенном Государственным контрактом в соответствии с Календарным планом оказания услуг Государственного контракта, на основании Актов сдачи-приемки оказания услуг (этапы оказания услуг). 

Документация на Систему передается на бумажных и на машинных носителях. Текстовые документы, передаваемые на машинных носителях, должны быть представлены в форматах MS Office.

1.7 Объект автоматизации

Объектом автоматизации являются процессы оперативного взаимодействия с гражданским обществом, представителями коммерческого сектора, профессиональными сообществами по вопросам, относящимся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области.

1.8 Основания оказания услуг

Услуги по пилотному внедрению портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должны выполняться на основе следующих нормативных правовых актов и иных документов:

· Федеральный закон Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

· Федеральный закон Российской Федерации от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ "О противодействии коррупции";
· Федеральный закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
· Федеральный закон от 04.04.2005 N 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской Федерации»;
· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
· Постановление Правительства Свердловской области от 22.07.2011г. №962-ПП «Об обеспечении доступа к информации о деятельности правительства Свердловской области и исполнительных органов государственной власти Свердловской области;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи Свердловской области от 29.07.2011г. №113 «Об утверждении Методических рекомендаций по подготовке и размещению в сети Интернет информации о деятельности исполнительных органов власти Свердловской области».

· Законодательное собрание Свердловской области, регулирующее взаимодействия между органами государственной власти и местного самоуправления с гражданским обществом, в т.ч. межведомственное взаимодействие между органами государственной власти и органами местного самоуправления, возникающее в результате взаимодействия с гражданским обществом;

· Постановление Правительства Свердловской области от 11.10.2010 г. № 1477-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на 2011–2015 годы».

2 Назначение и цели оказания услуг
2.1 Назначение услуг

Обеспечение функционирования механизмов открытого правительства за счет предоставления информационных сервисов и доступа к открытым данным гражданскому обществу.

2.2 Цель оказания услуг

Основной целью пилотного внедрения ПК «ПОП СО» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области является повышение уровня открытости деятельности исполнительных органов государственной власти Свердловской области, государственных органов, подведомственных Правительству Свердловской области, органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Свердловской области.

2.3 Задачи оказания услуг

Разработка и внедрение ПК «ПОП СО» должны обеспечить выполнение следующих задач:

· Публикацию информации о реализации мероприятий по внедрению технологий «Открытое правительство» в Свердловской области;

· Информирование широкой общественности о кадровом составе;

· Обеспечение публикации и открытого мониторинга результата исполнения мероприятий, нацеленных на достижение ключевых показателей эффективности и индикаторов результативности как отраслевых, так и персональных;

· Общественное обсуждение проектов нормативных актов;

· Предоставление публичной информации о проектах нормативных актов, концепций развития, проектах Свердловской области и муниципальных образований, входящих в состав Свердловской области;

· Сбор, обработка и анализ экспертных предложений и оценок по проектам нормативных актов в том числе:

· получение предложений и дополнений в статьи и разделы проектов нормативных актов с учетом экспертных мнений;

· мониторинг активности пользователей;

· размещение итоговых форм проектов нормативных актов, с учетом изменений, предложенных экспертным сообществом;

· учет сведений о поступивших дополнениях и предложениях;

· Общественное обсуждение важных и приоритетных направлений развития Свердловской области.

· Сбор, анализ и отправка гражданами выявленных проблем, нарушений;

· Организация взаимодействия через единую платформу между жителями, ИОГВ и ОМСУ Свердловской области;

· Сбор статистики по работе ИОГВ и ОМСУ Свердловской области, подведомственных учреждений и других организаций, осуществляющих деятельность по государственному заказу и в соответствии с государственными контрактами, заключенным с ИОГВ и ОМСУ Свердловской области;

3 Общие архитектурные требования к программному комплексу
Архитектура ПК «ПОП СО» должна соответствовать следующим принципам:

3.1 Принцип масштабируемости

Архитектура ПК «ПОП СО» должна обеспечивать возможность расширения функциональности существующих модулей, а также возможность внедрения дополнительных функциональных модулей в рамках единой платформы. Также должна обеспечиваться возможность модификации портала с учетом изменений нормативной базы, а также требований, предъявляемых Заказчиком в процессе её эксплуатации, за счет использования широко распространенных и унифицированных методов и средств проектирования и разработки информационных автоматизированных систем.
3.2 Принцип модульности

Принцип модульности должен обеспечиваться на уровне программного обеспечения путем вычленения задач и комплексов задач, подлежащих автоматизации с декомпозицией их по функциональному назначению. При этом должна быть возможность определять минимально необходимые связи между автоматизируемыми комплексами задач для повышения надежности и работоспособности модулей, а также их адаптивности к изменяющимся внешним условиям.

3.3 Принцип открытости

Система должна быть разработана таким образом, чтобы была обеспечена возможность внедрения в её среду новых подсистем и расширения функций уже имеющихся подсистем за счет модульного принципа их построения, а также использования принятых в мире стандартов на правила передачи (протоколы, интерфейсы) и хранения информации. В портале должны быть предусмотрены стандартные механизмы импорта и экспорта данных для каждой базовой единицы учета. Перечень базовых единиц учета должен быть согласован с Заказчиком на этапе подготовки Программного комплекса к внедрению.

3.4 Принцип многоуровневости

Портал должен иметь многоуровневую архитектуру:

· уровень хранения данных – должен обеспечить хранение и защиту от несанкционированного доступа к персональной информации и конфиденциальным данным;

· уровень получения данных - должен обеспечивать информационное взаимодействие с используемой системой управления базами данных (СУБД);

· уровень функциональной обработки данных - должен обеспечивать обработку данных в соответствии с функциональными требованиями;

· уровень визуализации обработанных данных - должен обеспечивать отображение обработанных данных для пользователя.

3.5 Принцип санкционированного доступа к информации

В программном комплексе должно быть реализовано:

· разделение прав доступа пользователей к данным;

· разделение доступа к функциональным модулям и тематическим разделам Программного комплекса, а также возможным действиям пользователя в каждом разделе и модуле в зависимости от ролевой модели, соответствующей данному пользователю;

· возможность ограничения доступа пользователей к определенным формам, полям форм, а также записям и программной логике.

4 Функциональные требования к Программному комплексу

ПК «ПОП СО» должен быть реализован на основе программного обеспечения с открытым исходным кодом в виде Web-приложения. Функции Web-приложения по поиску и просмотру информации, использованию доступных сервисов в полном объеме должны быть доступны пользователям наиболее популярных версий браузеров  Internet Explorer, Opera, Mozilla, Safari.

Для Web-приложения должны быть реализованы следующие функциональные модули:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация и управление пользователями;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Кадровый состав;

· Петиции и инициативы;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Экспертный совет;

· Администрирование.

4.1 Требования к функциональности web-приложения 

4.1.1 Требования к модулю управления структурой и контентом

Модуль управления структурой и контентом предназначен для подготовки и централизованного управления структурой и контентом ПК «ПОП СО». 

При подготовке к разработке модуля управления структурой и контетом портала должны быть разработаны и согласованы с Заказчиком визуальная концепция (включающая решения по визуализации структуры и контента) и  техническое задание (включающее требования к функциональности, справочникам и классификаторам, системной архитектуре, системным требованиям, управления и администрирования).

В составе конкурсной заявки необходимо представить возможные решения по визуализации структуры и контента портала.

4.1.2 Требования к функциям модуля «Регистрация и управление пользователями»
Модуль регистрации и управления пользователями предназначен для предоставления санкционированного доступа к информационным сервисам и данным ПК «ПОП СО». Модуль должен обеспечить выполнение следующих функций:

· Регистрация пользователей:

Должна быть обеспечена возможность регистрации пользователей в 2-х режимах: 1-й – по инициативе пользователя (гражданина), 2-й – по инициативе администратора.

По инициативе пользователя осуществляется регистрация граждан Свердловской области, а также экспертов, желающих вступить в экспертный совет;

По инициативе администратора осуществляется регистрация представителей ИОГВ и ОМСУ Свердловской области.

Перечень полей формы регистрации, а также обязательность заполнения и функции форматно-логического контроля должны быть определены и согласованы с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению Программного комплекса;
· Управление группами пользователей:

Должна быть обеспечена возможность создания и управления (редактирование и удаление) групп пользователей. При формировании групп пользователей должна быть обеспечена возможность определения доступности/недоступности функциональных модулей и возможных действий пользователей, относящихся к сфере ведения данной группы;

· Управление доступом:

Должна быть обеспечена возможность предоставления доступа к тематическим разделам и функциям пользователям системы путем ручной или автоматической привязки пользователя к группе пользователей, а также возможность определения персонального (индивидуального) доступа к функциям системы.

· Авторизация пользователей:

Авторизация пользователей должна осуществляться с помощью формы авторизации. Должна быть предусмотрена возможность разноуровневой авторизации:

· с применением связки Логин + Пароль;

· с применением связки Логин + Пароль + Код авторизации;

· с применением связки Логин + Пароль + Секретный файл;

· с применением функций авторизации единой системы идентификации и аутентификации (esia.gosuslugi.ru);

· Facebook, Twitter, Вконтакте и другие системы авторизации по согласованию с Заказчиком.

Способы авторизации должны быть определены и согласованы с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО».

· Редактирование информации о пользователе:

Должна быть обеспечена возможность самостоятельного, а также силами администратора портала, редактирования профиля пользователя, настройки почтовых уведомлений и телефонных сообщений. Перечень полей профиля пользователя должен быть определен и согласован с Заказчиком на этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО».
· Управление пользователями:

В портале должна быть реализована возможность премодерации профилей пользователей, осуществляющих самостоятельную регистрацию в системе. Должны быть реализованы функции поиска пользователей по значениям отдельных полей регистрационной формы и/или профиля пользователя. Должна быть возможность управления статусами активности пользователей.

На этапе подготовки к внедрению ПК «ПОП СО» должна быть разработана, согласована с Заказчиком и внедрена базовая ролевая модель доступа к функциям системы.
4.1.3 Требования к функциям модуля «Народный контроль»
В связи с отсутствием на данный момент единого инструмента сбора, хранения, обсуждения, обработки и представления информации по всем проблемам, касающихся граждан Свердловской области, возникают следующие трудности:

· трудоемкость и длительность анализа поступающих проблем и нарушений из-за отсутствия единого формата предоставляемых данных;

· закрытость и непрозрачность процессов обработки и устранения выявленных проблем и нарушений;

· отсутствует публичность решения проблем и нарушений;

· отсутствует координация деятельности ИОГВ и ОМСУ Свердловской области по устранению выявляемых проблем и нарушений в рамках концепции «Открытое правительство».

Модуль «Народный контроль» предназначен для решения выше указанных задач и должен обеспечить выполнение следующих функций:

· Регистрация проблемы/нарушения:

Авторизованному в ПК «ПОП СО» пользователю должна быть обеспечена возможность размещения информации о выявленной проблеме и/или нарушению прав граждан/действующего законодательства и иных установленных норм. Процедура регистрация пользователя в модуле «Народный контроль» проходит по упрощенной схеме и не требует указания персональных данных пользователя. Поступающие сообщения на портал от пользователей регулируется регламентом, разработанным и утвержденным заказчиком. При размещении информации должна быть обеспечена возможность указания типа проблемы/нарушения с применением древовидного справочника, содержащего все возможные типы проблем/нарушений, с которыми сталкиваются граждане Свердловской области, представители предпринимательства, профессиональные сообщества и иные заинтересованные лица. Также должна быть предоставлена возможность привязки выявленной проблемы/нарушения к территории с применением геоинформационных сервисов. При регистрации проблемы/нарушения пользователь должен иметь возможность загрузить до 10 фотографий (объем фотографии не более 3 мегабайт) или несколько видеороликов, общим объемом не более 50 мегабайт. Для изображений накладывается ограничение на форматы: JPEG, GIF, BMP, PNG; для видеороликов:  AVI, MPEG (1,2,3,4), FLV, MOV.

В личном кабинете пользователя должна отображаться информация об указанных пользователем проблем/нарушений с указанием статуса и результата обработки обращения.

· Обработка проблемы/нарушения:

В модуле должны быть предусмотрены функции по созданию и редактированию справочника сотрудников ИОГВ и ОМСУ Свердловской области, ответственных за рассмотрение и обработку сообщений, поступивших из раздела «Народный контроль». Должны быть предусмотрены функции привязки конкретных сотрудников ИОГВ, ОМСУ Свердловской области к типу проблемы/нарушению. В портале должны быть предусмотрены функции уведомления сотрудников ИОГВ и ОМСУ, информирующие о поступлении сообщений, а также об истекающих сроках ответа на обращения (порядок ответа на поступившие сообщения согласно регламенту, разработанному Министерством транспорта и связи Свердловской области). Функциями портала должны быть предусмотрены возможности по подготовке ответа на поступившее сообщение, в т.ч. в автоматическом режиме. Также должна быть предоставлена возможность on-line общения с заявителем с целью уточнения проблемы/нарушения.
· Статистика по отработке проблем/нарушений:

В модуле должны быть предусмотрены функции построения статистической отчетности по обработке поступивших обращений в разрезе по ИОГВ, ОМСУ, по конкретному сотруднику, по типу проблемы/нарушения, за определенный период времени.

Информация по статистическим показателям должна автоматически публиковаться в открытом доступе на информационном портале ПК «ПОП СО» Свердловской области.

· История решения проблем/нарушений:

В ПК «ПОП СО» должен быть реализован каталог проблем в виде реестра обработанных заявок пользователей. Информация должна быть полностью публичной и представлять из себя каталогизированный список заявок с приложенной медиа информацией. Должны быть предусмотрены функции поиска и фильтрации.

Должна быть возможность географической привязки к территории и отображения заявки на карте Свердловской области в виде маркеров. Маркеры подразделяются по типу исходя из области проблемы.

При внедрении модуля «Народный контроль» исполнителем должен быть разработан и согласован с Заказчиком иерархический справочник проблем/нарушений достаточный для внедрения системы. Должно быть осуществлено наполнение справочника сотрудников ИОГВ и ОМСУ, ответственных за решение типов проблем/нарушений. Форма регистрации проблем/нарушений должна быть разработана Исполнителем и согласована с Заказчиком.

4.1.4 Требования к функциям модуля «Законотворчество»
Модуль «Законотворчество» должен состоять из следующих подсистем:

· Подсистема планирования должна обеспечивать пользователям выполнение следующих функций:

· Создание Плана общественной экспертизы НПА. План должен содержать перечень НПА, по которым планируется проведение открытой экспертизы, даты начала и окончания проведения экспертизы, ответственное ведомство;

· Публикация Плана общественной экспертизы НПА для общего просмотра, при этом должна быть обеспечена возможность публикации как полной версии Плана, так и выписки (только специально указанные законопроекты) из него; 

· Изменение Плана общественной экспертизы НПА, при этом внесение изменений в План должно сопровождаться обязательным указанием причины изменения. Также должна быть предусмотрена функциональная возможность внесения изменений в указанный план Оператором, а также иными зарегистрированными пользователями ИОГВ с сохранением визуально удобной для просмотра истории указанных изменений и возможностью формирования отчетов по вносимым изменениям. Указанная функциональная возможность должна быть настраиваемой, то есть с возможностью закрытия доступа к внесению изменений в План иным пользователям.

· Ведение истории изменения Плана, с возможностью просмотра предыдущих версий Плана, причин внесения изменений.

· Сортировка и применение фильтров по датам проведения экспертизы, ответственным ведомствам, этапам проведения экспертизы.

· Поиск по наименованию НПА с активной ссылкой на тексты законопроектов.

Интерфейс портала должен позволять визуально выделять НПА в соответствии с их статусами:

· Планируемые экспертизы – срок начала обсуждения не наступил;

· Текущие экспертизы – проводится обсуждение;

· Завершенные экспертизы – наступил срок окончания обсуждения;

· Отложенные - сроки проведения экспертизы перенесены.

Функции портала должны позволять размещать в плане ссылки на базу знаний, содержащую связанные с тематикой обсуждения НПА, статьи в СМИ, аналитические обзоры.

В рамках внедрения ПК «ПОП СО» Исполнитель должен разработать и согласовать  с Заказчиком проект регламента планирования общественной экспертизы НПА и соответствующие функции портала.

· Подсистема проведения экспертизы

Подсистема проведения экспертизы должна обеспечивать следующие функциональные возможности:

· Подготовка текста законопроекта к проведению экспертизы:

· Разметка законопроекта на отдельные положения (статьи законопроекта или иные значимые фрагменты) для последующей экспертизы;

· Размещение активных ссылок в тексте законопроекта на связанную нормативную правовую базу.

· Создание и ведение базы знаний:

· Размещение вспомогательных материалов (статьи в прессе, аудио- и видео- материалы);

· Размещение ссылок на ресурсы портала (другие связанные обсуждения) и  другие внешние информационные ресурсы (вспомогательные материалы).

· Публикация текста законопроекта для проведения открытой (участие в обсуждении могут принимать все зарегистрированные в Системе пользователи) или предварительной (участие в обсуждении принимает ограниченная группа пользователей) экспертизы.

· Автоматически настраиваемый контроль сроков публикации текста законопроекта и информирование об изменении сроков проведения экспертизы. Указанная функциональная возможность должна быть настраиваемой, то есть с возможностью закрытия доступа к внесению изменений в План иным пользователям;

· Автоматическое начало и завершение экспертизы, в соответствии с заданными датами и временем начала и завершения экспертизы.

· Размещение новых редакций к положениям законопроекта с визуально удобной системой поиска и просмотра истории всех предложенных пользователями в ходе экспертизы редакциями

· Настройка правил оценки (рейтингования) обсуждаемых статей законопроектов и автоматический расчет рейтингов действующих редакций законопроектов, предложенных ФОИВ, новых редакций, предложенных участниками экспертизы, рейтинга самих пользователей портала. Рейтинг отдельных редакций, положений, законопроектов (первоначальных и предложенных участниками) должен рассчитываться по настраиваемому алгоритму на основании данных о рейтинге автора, результатах голосования (за/против) и рейтинга отдавших голоса участников. Рейтинг участника должен рассчитываться по настраиваемому алгоритму на основании параметров активности пользователя (число написанных редакций, положений, комментариев, участий в голосованиях, а также результатов голосований по предложенных им редакциям, положениям).

· Ведение раздельной истории рейтингов участников по различным тематикам, выносимых на экспертизу законопроектов, а также настраиваемого интегрального рейтинга участника на результатам всех экспертиз.

· Оценка обсуждаемых статей законопроекта, предложенных ФОИВ, и редакций, предлагаемых  участниками экспертизы, исходя из Правил оценки (рейтингования).

· Размещение комментариев к законопроектам: к тексту в целом и к отдельным положениям законопроекта с визуально удобной системой поиска и просмотра истории всех предложенных пользователями в ходе экспертизы комментариев.

· Размещение ответов ФОИВ на предложенные участниками экспертизы редакции и комментарии.

· Премодерация/постмодерация новых редакций, статей, законопроектов, комментариев, в том числе блокировка редакций, положений законопроектов или комментариев, несоответствующих правилам работы в портале, а также пользователей, их разместивших, с указанием причины, с возможностью формирования отчетов работы Оператора и формированием истории модерации в закрытой части портала.

· Поиск по тексту законопроектов, по редакциям положений, по авторам, по датам публикации.

· Подписка на получение уведомлений о новых редакциях/комментариях к законопроекту, об изменениях сроков экспертизы законопроектов, включению в план новых законопроектов для проведения экспертизы, в том числе, в разбивке по тематикам согласно разработанному классификатору тематик.

· Просмотр рейтингов экспертов, просмотр всех комментариев/редакций выбранных экспертов.

В рамках исполнения Контракта Исполнитель должен разработать и согласовать с Заказчиком проект технического регламента проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы и соответствующую функциональность портала.

Отчетность по результатам проведения экспертизы должна включать следующие виды отчетов:

· статистический отчет по количеству участников экспертизы, количеству сделанных предложений, комментариев, голосов;

· динамический отчет, иллюстрирующий динамику вовлечения гражданского общества в процесс экспертизы, динамику комментирования, размещения предложений и голосования;

· аналитический отчет, иллюстрирующий:

· среднее количество голосов/комментариев/предложений размещенных одним участником общественной экспертизы;

· рейтинговая таблица предложений;

· рейтинговая таблица экспертов;

· распределение активности гражданского общества в разрезе муниципальных образований
· Подсистема социологических опросов

Подсистема должна обеспечивать следующие функции:

· Подготовка социологического опроса (подготовка вопросов и вариантов ответа) с возможностью привязки к конкретному законопроекту и/или размещению на любой информационной странице ПК «ПОП СО»;

· Участие авторизованных и неавторизованных пользователей в социологических опросах;

· Формирование статистики ответов в разрезе социологических опросов и ответов.

В рамках внедрения ПК «ПОП СО» Исполнителем должен быть подготовлен и размещен пилотный социологический опрос на информационном портале ПК «ПОП СО».

· Подсистема формирования отчетности

Подсистема формирования отчетности должна обеспечивать выполнение следующих функций:

· Формирование отчетов на основе шаблонов:

· Статистический отчет по экспертизе: количество участников, количество редакций, количество комментариев, активность голосования.

· Аналитические отчеты по результатам экспертизы, включающие:

· Версию законопроекта с включенными в него редакциями  положений, получивших максимальный рейтинг при проведении экспертизы. Портал должен обеспечивать возможность выбора алгоритма включения новых редакций в аналитический отчет в зависимости от рейтинга редакций и экспертов.

· Финальную версию законопроекта с перечнем включенных редакций законопроекта по результатам экспертизы и отклоненных редакций с указанием оснований для отклонения.

· Отчеты по рейтингованию редакций законопроектов и экспертов, участвовавших в экспертизах, исходя из принципов различных комбинированных рейтингов, предложенных в соответствующем проекте регламента, в том числе:

· Выборка редакций положений с максимальным рейтингом с настройкой числа выбираемых редакций (только лучшая, две с максимальным рейтингом  и т. д.).

· Выборка редакций положений с рейтингом выше настраиваемого порогового значения.

· Иные алгоритмы формирования отчетов на основании формируемых в портале рейтингов.

· Публикация отчетов для просмотра пользователями портала.

Исполнитель должен сформировать предложения по составу и формату отчетов, а также  правила их формирования.

Модуль «Законотворчество» должен также позволять размещать отдельные тематические разделы, посвященные социально-экономическому развитию региона в различных отраслях с сохранением базовых  функций по выработке решений, улучшению базовых положений стратегий и программ развития, рейтингования и прочее. Размещение отдельных тематических разделов должно осуществляться на базе шаблона структуры раздела, при этом должна быть предоставлена возможность создания и управления указанными шаблонами.

4.1.5 Требования к функциям модуля «Кадровый состав»
Модуль «Кадровый состав» должен представлять собой информационный раздел, содержащий информацию о кадровом составе ИОГВ и ОМСУ Свердловской области с привязкой к структурным подразделениям Правительства Свердловской области, подведомственным территориальным и межтерриториальным органам власти, органов местного самоуправления.

О каждом сотруднике должна быть предусмотрена возможность размещения (в  части доступной для просмотра и редактирования определенным ролям пользователей) кратких биографических сведений, сведения об образовании и квалификации, персональных достижениях, информация о сфере ответственности. Также должна быть предусмотрена возможность размещения информации о персональных показателях эффективности и степени достижения данных показателей.         
В личной карточке сотрудника должны быть предусмотрены функции отправки сообщения к данному сотруднику, возможность разместить жалобу и/или благодарность на данного сотрудника.

Перечень и источники информации о сотрудниках ИОГВ и ОМСУ Свердловской области согласовываются и предоставляются (при наличии) Заказчиком.
4.1.6 Требования к функциям модуля «Петиции и инициативы»

В специальном публичном разделе должен быть разработан каталог коллективных обращений граждан. Обращение должно подаваться путем заполнения формы регистрации петиции/инициативы. Регистрация и размещение петиции/инициативы в каталоге должно осуществляться автоматически (если установлен режим постмодерации), либо после согласования (премодерации) с ответственным сотрудником в правительстве Свердловской области, при этом инициатор должен получить соответствующее уведомление.

Авторизованным пользователям, с подтверждением персональных данных,  должна быть предоставлена возможность голосования за петицию/инициативу с возможностью комментирования и обоснования своего выбора. В случае если петиция набирает достаточное количество голосов, статус петиции/инициативы должен автоматически изменяться, а сама петиция/инициатива должна направляться ответственному сотруднику для дальнейшей проработки. Все этапы обработки петиций/инициатив должны публично отображаться в модуле «Петиции и инициативы».

Основные требования:

· Возможность голосования за петицию для авторизованных пользователей;

· Управление порогом количества голосов для подачи петиции;

· Визуализация процесса голосования.

4.1.7 Требования к функциям модуля «Приоритеты и показатели эффективности»

Модуль «Приоритеты и показатели эффективности» должен представлять собой информационный раздел, содержащий информацию о существующих приоритетах, программах и мероприятиях, обеспечивающих социально-экономическое развитие региона, а также показателях эффективности и индикаторах результативности (в т.ч. персональных) с указанием методов и способов расчета. Данные предоставляются заказчиком.
Должны быть предусмотрены функции по формированию «народных» приоритетов, показателей эффективности и индикаторов результативности с возможностью голосования, рейтингования и оценки лучших и обоснованных решений.

Должны быть предоставлены интерактивные функции по голосованию, комментированию, а также обоснованию позиции гражданского общества относительно представленных приоритетов и показателей эффективности.

Результаты голосования, комментирования, обоснования позиции гражданского общества должны открыто публиковаться в виде рейтингов. Формулы и способы расчета рейтингов должны быть разработаны Исполнителем и согласованы с Заказчиком.
4.1.8 Требования к функциям модуля «Экспертный совет»

Модуль «Экспертный совет» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· Публикация информации об условиях вступления в экспертных совет, обязанностях и ответственности членов экспертного совета;

· Регистрация заявки на вступление в экспертный совет. Заявка должна содержать исчерпывающий перечень полей, позволяющий идентифицировать потенциального эксперта относительно его сферы знаний, практического опыта и умений. Должна быть предоставлена возможность прикрепления документов, подтверждающих квалификацию заявителя;

· Управление заявками на вступление в экспертный совет. Интерфейс ПК «ПОП СО» должен содержать реестр заявок с указанием статуса обработки заявки с возможностью изменения статуса заявок;

· Уведомление заявителя о статусе обработки заявки на вступление в экспертный совет;

· Публикация информации о членах экспертного совета с указанием сведений, определяющих сферу компетенций каждого эксперта, а также результатах участия эксперта в деятельности экспертного совета;

· Функции по организации on-line взаимодействия между членами экспертного совета.

Исполнителем должны быть разработаны и согласованы с Заказчиком исчерпывающий перечень полей формы регистрации экспертов, а также регламент регистрации и включения заявителей в экспертный совет.

4.1.9 Требования к функциям модуля «Администрирование»

Модуль «Администрирование» должен обеспечивать выполнение следующих функций:

· управление структурой ПК «ПОП СО», добавление/редактирование/удаление объектов структуры, разделов, и иных функциональных сущностей;

· управление пользователями системы и распределением прав доступа;

· полное протоколирование действий пользователей;
· настройку почтовых уведомлений, связанных с действием пользователей;
· резервное копирование и восстановление системы (в ручном и автоматическом режимах) с возможностью настройки периода резервного копирования;
· подготовку статистических и системных отчетов о работоспособности ПК «ПОП СО»;
· обеспечение подготовки регламентированных и нерегламентированных отчетов;

· инструментарий анализа данных, активности пользователей и иных параметров. 
4.2 Иные требования 

4.2.1 Требования к стандартизации и унификации

В результате пилотного внедрения портала «Открытое Правительство» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области администратору портала должна быть обеспечена возможность наращивания и редактирования классификатора модуля Народного контроля и справочников модуля «Кадровый состав», «Законотворчество», «Петиции и инициативы», как в отношении количества элементов, так и в части развития их структуры (развитие иерархических структур, создание дополнительных группировок и др.).

4.2.2 Требования к коллективной и распределенной работе пользователей

В результате пилотного внедрения ПК «ПОП СО» на примере Министерства транспорта и связи Свердловской области должна быть обеспечена:

· возможность одновременной работы неограниченного количества пользователей;

· возможность сбора данных с разных уровней (количество уровней не ограничено);

· возможность работы системы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 

· возможность использования WEB – интерфейса пользователями любого уровня; 

4.2.3 Требования к отчетности

В результате разработки и внедрения ПК «ПОП СО» должно быть обеспечено формирование и построение отчетов с соблюдением следующих требований:

· формирование и построение отчетов с различным уровнем детализации, в различных разрезах данных, за разные временные периоды и с необходимой периодичностью;

· отчеты должны быть интегрированы с MS Office, а именно: необходимо обеспечить возможность вставки и обновления значений и таблиц в файлах MS Office (Word, Excel, PowerPoint);

· формирование сводных таблиц;

· возможность просмотра и детализации сводного значения в режиме реального времени (не выходя за пределы текущего расчета в рамках одного окна),

· возможность сопоставления отчетов с объектами географической карты;

· визуализация расчетных данных с помощью интерактивной карты. 

4.2.4 Требования к надежности

Программный комплекс должен автоматически восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств и программных средств, на которых он установлен. 

Отказы и сбои в работе рабочих станций, серверов и сетевого оборудования не должны приводить к разрушению данных и сказываться на работоспособности Программного комплекса.

При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное отключение электропитания, Программный комплекс должен автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с исполняемым программным кодом).

ПК «ПОП СО» должен  обеспечивать корректную обработку ошибочных ситуаций с возможностью дальнейшего продолжения работы без аварийного закрытия Программного комплекса, за исключением случаев, когда ошибка делает дальнейшую работу в рамках пользовательской сессии невозможной.

4.2.5 Требования к эргономике и технической эстетике

Интерфейс ПК «ПОП СО» должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Ввод-вывод данных, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление Программным комплексом должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т.п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм. Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.

Экранные формы должны проектироваться с учетом требований 
унификации:

· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы.

4.2.6 Требования к защите информации

ПК «ПОП СО» должен обеспечивать разграничение прав доступа к информации, содержащейся в Программном комплексе.

Применяемые технологии должны обеспечивать защиту персональных данных и конфиденциальной информации в соответствии с ФЗ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», ФЗ от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

Учитывая необходимость обработки персональных данных в составе ПК «ПОП СО», работы по разработке и внедрению портала должны учитывать положения Постановления Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2007 г. N 781 г. Москва "Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных". В рамках работ должны быть проведены мероприятия по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке на портале, в частности необходимо:
· определить угрозы безопасности персональных данных при их обработке и сформировать на их основе модели угроз;

· определить модели нарушителей в отношении каждого критического элемента информационной системы.

4.2.7 Требования по сохранности информации при авариях

Сохранность информации в базе данных должна быть обеспечена штатными средствами СУБД.

Для обеспечения сохранности информации ПК «ПОП СО» должны быть предусмотрены следующие функциональные возможности:

· автоматическое и ручное резервное копирование баз данных Программного комплекса, автоматическое не реже 1 раза в сутки;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при программно-аппаратных сбоях (отключение электрического питания, сбоях операционной системы и других) вычислительно-операционной среды функционирования;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при сбоях в работе сетевого программного и аппаратного обеспечения.

4.2.8 Требования к программному обеспечению

Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» должно быть разработано на базе свободно распространяемого открытого программного обеспечения с использованием следующих технологий:

· JavaScript, AJAX (или эквивалент) – программное обеспечение, предназначенное для формирования запросов к серверу без перезагрузки страницы, Jquery - фреймворк предназначенный для удобной работы с Javascript и высокого уровня кросс-браузерности;

· PHP (или эквивалент) – серверный язык программирования, предназначен для обработки данных;

· MySQL (или эквивалент) – база данных, предназначена для хранения данных.

Системное программное обеспечение должно состоять из следующих компонент:

· Операционная система Linux, BSD, Mac OS, Microsoft Windows, Novell NetWare, BeOS (любой вариант);

· Apache HTTP-сервер (или эквивалент) – свободно распространяемый веб-сервер. Apache является кроссплатформенным ПО;

· jQuery (или эквивалент) - библиотека JavaScript, фокусирующаяся на взаимодействии JavaScript и HTML. Библиотека jQuery помогает легко получать доступ к любому элементу DOM, обращаться к атрибутам и содержимому элементов DOM, манипулировать ими. Также библиотека jQuery предоставляет удобный API по работе с Ajax;

· MySQL (или эквивалент) — свободная система управления базами данных (СУБД);

· Network File System (NFS) — протокол сетевого доступа к файловым системам;

· Nginx (или эквивалент) - веб-сервер и почтовый прокси-сервер, работающий на Unix-подобных операционных системах;

· PHP 5.1.6 f.e. (или эквивалент) - скриптовый язык программирования общего назначения, применяемый для разработки веб-приложений;

· Security Assertion Markup Language (или эквивалент)— язык разметки подтверждения безопасности;

· VMware Workstation (или эквивалент) - позволяет создавать и запускать одновременно несколько виртуальных машин.

Интерфейсы и функции программного комплекса «Портал Открытое Правительство» должны корректно отображаться и функционировать на следующем пользовательском программном обеспечении:
· веб-клиент должен поддерживать как в плане визуализации, так и в плане функциональности наиболее распространенные браузеры (Mozilla FireFox, IE 6.0+, Opera, Safari, Google Chrome;

· операционная система семейства Windows.

Аппаратный комплекс, предназначенный для внедрения Программного комплекса, состоит из следующих компонент:

· Сервер приложений (3 шт.):

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 100 GB, RAID.

· Сервер базы данных:

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 1Tb, RAID, с возможностью наращивания

· Файловый сервер:

· CPU: не менее 1-го процессора, не менее 4-х ядерный Intel XEON или AMD Opteron;

· RAM: не менее 8 GB;

· Дисковое пространство HDD: не менее 1Tb, RAID, с возможностью наращивания

· Подключение к каналу Интернет со скоростью не менее 100Мбит/сек;

· Технические средства защиты от сетевых атак и несанкционированного доступа, антивирусная защита.

Настройка аппаратного комплекса осуществляется силами Исполнителя. Архитектура аппаратного комплекса должна обеспечивать отказоустойчивость, балансировку нагрузки и зеркалирование серверной системы. 

Программно-аппаратные средства представляются Заказчиком.

5 Требования к содержательному наполнению ПК «ПОП СО»

С целью обеспечения качественной опытной эксплуатации ПК «ПОП СО» Исполнителем должно быть осуществлено первичное информационное наполнение портала. Наполнение портала осуществляется с применением справочников информации, системных справочников, применяемых в информационных системах Заказчика, а также информацией, предоставленной Заказчиком.

5.1 Требования к наполнению модуля «Регистрация и управление пользователями»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Регистрации и управления пользователями».


В публичной части:

· все поля форм регистрации/авторизации должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы);

· Исполнителем должно быть разработано пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей портала, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора портала с пользователями.


В закрытой части:

· все поля форм управления пользователями должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы);

· Исполнителем должны быть описаны и заполнены справочники, определяющие права пользователей и иные системные справочники, необходимые для полноценного функционирования портала.

5.2 Требования к наполнению модуля «Народный контроль»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Народный контроль».

· все поля форм «Народный контроль» должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы).

Исполнителем должны быть подготовлены и размещены в портале следующие материалы:

· Справочники по категориям и статусам размещаемых событий;

· Сведения о событиях, относящихся к функциям «Народный контроль» в количестве не менее 10 событий для не менее 3-х категорий;

· Инструкции и подсказки пользователям модуля.

Справочники по категориям и статусам событий должны быть согласованы с Заказчиком.

5.3 Требования к наполнению модуля «Законотворчество»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено первичное информационное наполнение модуля «Законотворчество».

Исполнителем должны быть подготовлены и размещены в системе следующие материалы:

· план размещения проектов НПА, программ, проектов и иных инициатив Министерства транспорта и связи Свердловской области;

· не менее 10 новостей, относящихся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области;

Также исполнителем должны быть опубликованы для проведения экспертизы проекты программ и/или инициатив по следующим направлениям:
· повышение эффективности деятельности расположенных на территории области организаций транспорта, дорожного хозяйства, транспортно-логистической инфраструктуры, повышение эффективности работы подведомственных организаций;

· развитие сети автомобильных дорог на территории Свердловской области;

· программа «Доступная информация» с целью выработки эффективных решений по повышению компьютерной грамотности, доступности информационных ресурсов и вовлечения гражданского общества в процессы создания «Электронного правительства» на 2013-2015 годы;

· программа развития инновационного центра малого и среднего предпринимательства Свердловской области;

· отдельные мероприятия в рамках областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области» на период с 2013 по 2015 годы;

Для проведения экспертизы должна быть возможность опубликования не менее 10 законопроектов/проектов/программ/инициатив суммарно по указанным направлениям.
При подготовке материалов для проведения экспертизы должен быть составлен достаточный перечень сопроводительных материалов, необходимый для качественного проведения общественной экспертизы.

Подготовка информации для публикации должна осуществляться с использованием информации, предоставленной Заказчиком, а также информации, находящейся в открытом доступе.

5.4 Требования к наполнению модуля «Кадровый состав»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Кадровый состав».

Модуль кадровый состав должен содержать всех участников информационного взаимодействия между гражданским обществом и органами власти Свердловской области, обеспечивающих обработку поступающих запросов/событий в ПК «ПОП СО» по всем категориям.

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.5 Требования к наполнению модуля «Петиции и инициативы»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Петиции и инициативы».

Исполнителем должны быть подготовлены для публикации и опубликованы материалы по следующим направлениям:

· развитие современной и эффективной транспортной инфраструктуры Свердловской области в 2013 году;

· повышение обеспеченности населения услугами транспорта и его безопасности;

· развитие инфраструктуры легковых и грузовых перевозок;

· развитие информационного общества и «Электронного правительства» Свердловской области.

· инновации и развитие малого и среднего бизнеса в 2013 году.

В рамках оказания услуг Исполнителем должны быть предложены механизмы стимулирования гражданского общества на разработку инициатив в указанных направлениях. Предложения по стимулированию гражданского общества могут осуществляться с применением информации, предоставленной Заказчиком.

5.6 Требования к наполнению модуля «Приоритеты и показатели эффективности»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Приоритеты и показатели эффективности».

Исполнителем должны быть подготовлены для публикации и опубликованы материалы по всем направлениям, относящимся к сфере ведения Министерства транспорта и связи Свердловской области. Также должны быть опубликованы показатели эффективности, и справочная информация по способам расчета данных показателей.

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.7 Требования к наполнению модуля «Экспертный совет»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Экспертный совет».

Наполнение модуля осуществляется на основе информации предоставленной Заказчиком.

5.8 Требования к наполнению модуля «Администрирование»

До проведения опытной эксплуатации Исполнителем должно быть осуществлено информационное наполнения модуля «Администрирование».

Все поля форм модуля «Администрирование» должны иметь наименование, подсказку (в случае необходимости), функции форматно-логического контроля, сообщения об ошибках (в случае некорректного заполнения формы).

Исполнителем должны быть заполнены все системные справочники и классификаторы, ряды данных и иная информация, необходимая для полноценной эксплуатации системы.

6 Порядок приемки услуг по разработке и внедрению ПК «ПОП СО».
При внедрении ПК «ПОП СО» предусматриваются следующие стадии испытаний, установленные в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92:

· предварительные испытания; 

· опытная эксплуатация; 

· приемочные испытания. 

6.1 Предварительные испытания

Предварительные испытания проводятся с целью установления соответствия программного комплекса требованиям, выдвинутым в Техническом задании, а также на работоспособность и возможность приемки программного комплекса в опытную эксплуатацию.

При испытаниях должно проверяться:

· качество выполнения функций программным комплексом во всех режимах функционирования;

· качество реализации человеко-машинного интерфейса; 

· достаточность объема эксплуатационной документации.

Объем и методы испытаний программного комплекса, а также характеристики программного комплекса, подлежащие проверке, должны быть изложены в «Программе и методике предварительных испытаний» согласованной с Заказчиком до проведения предварительных испытаний.

По окончании испытаний составляется Протокол.

6.2 Работы по внедрению и опытной эксплуатации.

Внедрение проводится для аппарата правительства Свердловской области.

В результате внедрения Исполнителем программный комплекс устанавливается на вычислительных средствах Правительства Свердловской области с предоставлением доступа к программному комплексу из сети «Интернет». 

Исполнитель осуществляет первичное информационное наполнение Системы, в т.ч. базовые классификаторы и справочники.

Проверяется доступ пользователей к программному комплексу из сети Правительства Свердловской области и из сети «Интернет» на устойчивость соединения и скорость работы программного комплекса.

Исполнитель проводит групповое обучение пользователей согласно графику обучения, согласованному с заказчиком.

В ходе опытной эксплуатации определяются эксплуатационные характеристики программного комплекса, дополнительно отлаживаются программы и устройства, уточняется техническая и программная документация в целях:

· предварительного определения показателей надежности программного комплекса;

· определения качественных и количественных показателей выполнения функций;

· проверки готовности персонала к эксплуатации программного комплекса;

· доработки программного обеспечения и эксплуатационной документации.

В ходе опытной эксплуатации устраняются ошибки в программах и вносятся исправления в техническую (в первую очередь, эксплуатационную) документацию.

Данные опытной эксплуатации протоколируются.

По окончании стадии составляется «Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации».

6.3 Приемочные испытания

В ходе приемочных испытаний Заказчиком оцениваются результаты опытной эксплуатации программного комплекса, а также решается вопрос о возможности приемки доработанного программного комплекса в эксплуатацию.

В процессе приемочных испытаний системы должно быть проверено выполнение работ по замечаниям, полученным в ходе опытной эксплуатации, а также соответствие программного комплекса настоящему Техническому заданию.

По окончании испытаний составляется Протокол. 

Испытания программного комплекса проводятся на реальных объемах информации, включая как средние, так и пиковые нагрузки.

7 Требования к документированию

По результатам разработки и внедрения ПК «ПОП СО» должны быть разработаны техническая документация и руководства по эксплуатации. Вся документация должна быть выполнена на русском языке и предоставлена Заказчику в печатной форме и электронном виде.

При разработке регламентов работы с модулями информационной системы должны быть описаны все целевые процессы обработки потоков информации и выполнения работ с применением принципов планирования потоков работ и разработки бизнес-процессов нотаций EPC и IDEF0.

8 Результаты оказанных услуг
8.1 Методические материалы

3. Аналитический отчет, оформленный в соответствии с требованиями                  ГОСТ 7.32-2001, включающий:

· описание базового наполнения ПК «ПОП СО», а также рекомендации по возможным направлениям развития информационного наполнения и подключения сервисов, порядок актуализации информации;

· пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей системы, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора системы с пользователями;

· механизмы мотивации граждан на проактивное и ответственное участия в процессах «Народного контроля», проведения различных экспертиз, размещение петиций и разработка инициатив, формирование социально-экономических приоритетов и показателей эффективности;

· механизмы рейтингования и саморегулирования процессов экспертизы гражданским и экспертным обществом.

4. Комплексный регламент, включающий:

· Регламент обработки обращений граждан;

· Регламент обработки событий/обращений, поступающих из модуля «Народный контроль»;

· Регламент проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы;

· Регламент обработки петиций/инициатив, поступающих из модуля «Петиции и инициативы»;

· Регламент подготовки перечня приоритетов социально-экономического развития региона с учетом позиции гражданского общества;

· Регламент модератора ПК «ПОП СО», осуществляющего функции подготовки, публикации, редактирования и модерирования информационного контента;

· Регламент оператора ПК «ПОП СО», обеспечивающего функционирование прикладного программного обеспечения ПК «ПОП СО», техническую поддержку и консультирование пользователей ПК «ПОП СО».

8.2 Другая документация

15. Техническое задание на разработку ПК «ПОП СО» должно соответствовать ГОСТ 34.602-89 и содержать требования к:
· набору и функциональности интерфейсов системы и отдельных модулей;

· модулю «Управление структурой и контентом»

· системе регистрации пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· модулю «Народный контроль»;

· модулю «Законотворчество»;

· модулю «Петиции и инициативы»;

· модулю «Экспертный совет»;

· модулю «Кадровый состав»;

· модулю «Приоритеты и показатели эффективности»;

· модулю «Администрирование»;

· системному ПО и аппаратной платформе.

16. Визуальная концепция ПК «ПОП СО», описывающая визуальные решения и подходы к предоставлению функций системы.
17. Документация технического проекта ПК «ПОП СО» в соответствии с ГОСТ 34.201-89 и рекомендациями РД 50-34.698-90, в том числе:

· ведомость технического проекта;

· пояснительная записка к техническому проекту;

· общее описание системы;

· описание автоматизируемых функций;

· описание организации информационной базы данных;

· перечень входных сигналов;

· перечень выходных документов;

· описание информационного обеспечения системы;

· описание программного обеспечения системы;

· программа и методика испытаний;

18. Комплект эксплуатационной документации на прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в соответствии с РД 50-34.698-90, в составе:

· ведомость эксплуатационных документов;

· руководство пользователя для всех ролей;

· руководство модератора системы;

· руководство оператора системы;

· руководство администратора системы, включая технологическую инструкцию по установке и первичной настройке системы и ее компонентов.

19. Модели угроз безопасности персональных данных;

20. Модели нарушителей безопасности персональных данных;

21. Протокол проведения предварительных испытаний;

22. Комплект обучающих материалов;

23. Протокол проведения приемочных испытаний;

24. Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации;

25. Акт приемки системы в опытную эксплуатацию.

26. Проект НПА по созданию экспертного совета;

27. Проект приказа по внедрению и запуску в опытную эксплуатацию ПК «ПОП ПО»;
28. Проект постановления правительства Свердловской области об установлении правового статуса ПК «ПОП СО».
8.3 Программные продукты/компоненты

2. Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в составе функциональных модулей:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Администрирование.

9 Сроки оказания услуг

	№
	Наименование работ
	Ожидаемый результат
	Срок реализации

	1
	Подготовка методического обеспечения
	Аналитический отчет, оформленный в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001, включающий:

· описание базового наполнения ПК «ПОП СО», а также рекомендации по возможным направлениям развития информационного наполнения и подключения сервисов, порядок актуализации информации;

· пользовательское соглашение, включающее: описание предмета соглашения, права и возможности пользователей портала, порядок и правила доступа к интерактивным сервисам, правила поведения, порядок организации защиты персональных данных и иные положения, определяющие порядок взаимодействия оператора системы с пользователями;

· механизмы мотивации граждан на проактивное и ответственное участия в процессах «Народного контроля», проведения различных экспертиз, размещение петиций и разработка инициатив, формирование социально-экономических приоритетов и показателей эффективности;

· механизмы рейтингования и саморегулирования процессов экспертизы гражданским и экспертным обществом.

Комплексный регламент, включающий:

· Регламент обработки обращений граждан;

· Регламент обработки событий/обращений, поступающих из модуля «Народный контроль»;

· Регламент проведения открытой экспертизы законопроектов и формирования отчетности по результатам проведения экспертизы;

· Регламент обработки петиций/инициатив, поступающих из модуля «Петиции и инициативы»;

· Регламент подготовки перечня приоритетов социально-экономического развития региона с учетом позиции гражданского общества;

· Регламент модератора ПК «ПОП СО», осуществляющего функции подготовки, публикации, редактирования и модерирования информационного контента;

· Регламент оператора ПК «ПОП СО», обеспечивающего функционирование прикладного программного обеспечения ПК «ПОП СО», техническую поддержку и консультирование пользователей ПК «ПОП СО».
	не более 30 и не менее 15 календарных дней с даты заключения государственногоконтракта

	2
	Разработка технического задания на ПК «ПОП СО»
	Техническое задание на разработку ПК «ПОП СО» Свердловской области должно соответствовать ГОСТ 34.602-89 и содержать требования к:

· набору и функциональности интерфейсов системы и отдельных модулей;

· модулю «Управление структурой и контентом»

· системе регистрации пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· модулю «Народный контроль»;

· модулю «Законотворчество»;

· модулю «Петиции и инициативы»;

· модулю «Экспертный совет»;

· модулю «Кадровый состав»;

· модулю «Приоритеты и показатели эффективности»;

· модулю «Администрирование»;

· системному ПО и аппаратной платформе.
	

	3
	Разработка проектной документации
	Документация технического проекта ПК «ПОП СО» в соответствии с ГОСТ 34.201-89 и рекомендациями РД 50-34.698-90, в том числе:

· ведомость технического проекта;

· пояснительная записка к техническому проекту;

· общее описание системы;

· описание автоматизируемых функций;

· описание организации информационной базы данных;

· перечень входных сигналов;

· перечень выходных документов;

· описание информационного обеспечения системы;

· описание программного обеспечения системы;

· программа и методика испытаний;
	

	4
	Разработка визуальной концепции интерфейсов портала
	Визуальная концепция ПК «ПОП СО», описывающая визуальные решения и подходы к предоставлению функций системы.
	

	5
	Разработка прикладного программного обеспечения ПК «ИСОП СО»
	Прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в составе функциональных модулей:

· Управление структурой и контентом;

· Регистрация пользователей, групп пользователей, профессиональных сообществ, представителей органов власти и иных участников экспертизы;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

· Администрирование.
	

	6
	Разработка эксплуатационной документации на ПК «ПОП СО»
	Комплект эксплуатационной документации на прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО» в соответствии с РД 50-34.698-90, в составе:

· ведомость эксплуатационных документов;

· руководство пользователя для всех ролей;

· руководство модератора системы;

· руководство оператора системы;

· руководство администратора системы, включая технологическую инструкцию по установке и первичной настройке системы и ее компонентов.
	

	7
	Внедрение ПК «ПОП СО» на территории Заказчика
	Модели угроз безопасности персональных данных;

Модели нарушителей безопасности персональных данных.
Установленное на оборудовании Заказчика прикладное программное обеспечение ПК «ПОП СО»
	

	8
	Информационное наполнение портала
	Подготовленные информационные материалы и наполненные разделы Системы в составе:

· Системные справочники и классификаторы;

· Пользовательское соглашение и инструкции;

· Описание проекта в целом и отдельно функциональных разделов;

· Наполнение модулей:

· Регистрация и авторизация пользователей;

· Народный контроль;

· Законотворчество;

· Петиции и инициативы;

· Экспертный совет;

· Кадровый состав;

· Приоритеты и показатели эффективности;

·     Администрирование.
	

	9
	Проведение приемо-сдаточных испытаний и опытной эксплуатации портала
	Протокол проведения предварительных испытаний.

Обучающие материалы;

Проведенное обучение пользователей не менее 2-х дней;

Протокол проведения приемочных испытаний;

Акт приемки системы в опытную эксплуатацию;

Отчет о результатах внедрения и опытной эксплуатации;

Проект постановления правительства Свердловской области об установлении правового статуса ПК «ПОП СО».
	


* может быть дополнено в соответствии с предложением сделаным участником размещения заказа с которым в соответствии с законодательством заключается данный государственный контракт

