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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО

Принятие Указа Президента РФ от 7 мая 2012 года №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» ставит перед федеральными и региональными органами власти широкий спектр задач, в том числе в вопросах повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». В Указе определяется, что в 2015 году доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах (далее – МФЦ) должна составлять не менее 90%.

Учитывая значимость вопроса и накопленный опыт, Южно-Российский институт-филиал Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (далее – ЮРИФ РАНХиГС) с 14 по 15 марта 2013 года проводит семинар по теме «Создание эффективной сети МФЦ. Опыт Ростовской области» (Приложение 1).
Участники семинара получат возможность познакомиться с опытом Ростовской области в создании сети МФЦ:
· методология создания единой сети МФЦ на территории субъекта РФ;

· схемы размещения МФЦ на территории субъекта РФ;

· организация уполномоченного МФЦ на территории субъекта РФ;

· система управления сетью МФЦ субъекта РФ;

· информатизация сети многофункциональных центров;

· кадровое обеспечение многофункциональных центров;

· финансовое обеспечение создания и функционирования сети МФЦ по оказанию разноуровневых услуг;
· реализация принципа экстерриториальности при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

· организация межведомственного взаимодействия на базе МФЦ;

· портальные решения для повышения качества предоставления услуг на базе МФЦ;

· привлечение сторонних организаций в целях оказания услуг на базе МФЦ.

Принимая во внимание тот факт, что Ростовская область была отмечена Председателем Правительства РФ Д.А. Медведевым в числе регионов-лидеров по созданию МФЦ в ходе совещания, проведенного 18 января 2013 года, будет организована стажировка в действующих МФЦ г. Ростова-на-Дону, г. Таганрога, Матвеево-Курганского и Аксайского районов Ростовской области.

Заявки на участие в семинаре с указанием: названия и адреса организации, ФИО участника, его должности, номера контактного телефона, e-mail, следует направлять в ЮРИФ РАНХиГС по электронной почте info@itc-rostov.ru (копию на tagaevav@gmail.com) до 07.03.2013 г. 

Будем рады видеть Вас на семинаре на тему: «Создание эффективной сети МФЦ. Опыт Ростовской области».

По организационным вопросам обращаться:

Тагаев Алексей Васильевич (т. 8-928-769-72-94, (863) 207-92-98, tagaevav@gmail.com).
Приложение 1 

Программа семинара

«Создание эффективной сети МФЦ. Опыт Ростовской области»
Цель семинара: обмен опытом в сфере организации межведомственного электронного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ, анализ проблемных вопросов внедрения инновационных механизмов предоставления услуг в деятельность органов власти.
Дата и место проведения семинара: 
14 – 15 марта 2013 года, г. Ростов-на-Дону.

Организатор: Южно-Российский институт-филиал ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации».

	Время
	Тематика

	14 марта 2013 года

	09.00-09.30
	Открытие семинара

	09.30-10.00
	Методология создания единой сети МФЦ на территории субъекта РФ
Носко Б.П., начальник управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	10.00-10.15
	Разработка и утверждение схем размещения МФЦ на территории субъекта РФ
Алехин А.В., заведующий сектором координации работы МФЦ управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	10.15-10.30
	Организация уполномоченного МФЦ на территории субъекта РФ
Алехин А.В., заведующий сектором координации работы МФЦ управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	10.30-10.45
	Система управления сетью МФЦ субъекта РФ
Алехин А.В., заведующий сектором координации работы МФЦ управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	10.45-11.00
	Вопросы кадрового обеспечения многофункциональных центров
Баранов А.В., директор инновационно-технологического центра ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ»

	11.00-11.15
	Информационная система поддержки деятельности МФЦ: новые требования в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2012 года №1376
Тагаев А.В., начальник отдела по созданию и координации деятельности МФЦ инновационно-технологического центра ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ»

	11.15-11.30
	Финансовое обеспечение создания и функционирования сети МФЦ по оказанию разноуровневых услуг
Черныш Ю.Ю., начальник отдела государственных услуг управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	11.30-11.45
	Организация межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ. Включение МФЦ в региональную систему межведомственного электронного взаимодействия
Агаджанян Г.С., главный специалист сектора координации работы МФЦ управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	11.45-12.15
	Перерыв (кофе-брейк)

	Круглый стол «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ»

	12.15-12.30
	Проведение типизации муниципальных услуг, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна»
Малышева Н.А., ведущий специалист отдела государственных услуг управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	12.30-12.45
	Оценка эффективности деятельности МФЦ. Контроль качества предоставления государственных и муниципальных услуг на уровне субъекта Российской Федерации в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 12 декабря 2012 года №1284

	12.45-13.00
	Использование современных Интернет-технологий в повышении качества оказания государственных и муниципальных услуг: опыт Ростовской области. Интернет-портал «Сеть МФЦ Ростовской области»
Коноваленков В.Е., заместитель директора инновационно-технологического центра ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ»

	13.00-13.45
	Организация принципа экстерриториальности представления государственных и муниципальных услуг в Ростовской области. Привлечение сторонних организаций для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
Малышева Н.А., ведущий специалист отдела государственных услуг управления инноваций в органах власти Правительства Ростовской области (по согласованию)

	13.45-14.00
	Обеспечение безопасности МФЦ при организации работы с персональными данными в соответствии с требованиями Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»
Филимонов В.В., коммерческий директор ООО «Орбита»

	14.00-15.00
	Обсуждение вопросов

	15.00-17.00
	Посещение МФЦ г. Ростова-на-Дону (организация межведомственного взаимодействия с органами местного самоуправления)

	15 марта 2013 года

	10.00-12.00
	Посещение МФЦ г. Таганрога

	13.00-17.00
	Посещение центрального офиса и центра удаленного доступа МФЦ Матвеево-Курганского района


